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SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN

Kontinuierliche und passgenaue Weiterbildung ist eine wesentliche Investition in den
Unternehmenserfolg. Dies gilt umso mehr in der zunehmend digitalisierten Arbeitswelt,
in der sich betriebliche Verdnderungsprozesse beschleunigen und eine spurbare Veran-
derung der Kompetenzprofile von Fach- und Fihrungskraften* unausweichlich ist. Die-
sen Prozess begleiten wir seit vielen Jahren erfolgreich.

Unsere hochwertigen Seminare orientieren sich an betrieblichen Erfordernissen, wirt-
schaftlichen Entwicklungstrends sowie an der aktuellen Rechtslage. Neben den fir Un-
ternehmen relevanten Rechtsbereichen wie Arbeits-, Betriebsverfassungs- und Daten-
schutzrecht reicht das Themenspektrum von Fragen der Ausbildung und des Perso-
nals (ber Themen aus Gesundheit und Arbeitsschutz sowie Prozesse und Kosten op-
timieren bis hin zu Seminaren fiir Frauen und den Schwerpunkten Fithrungskompe-
tenz sowie Arbeitstechniken und Personliche Kompetenzen. Der erfolgreiche Bereich
Internationales: Recht, Sicherheit, Wirtschaft und die halbtagigen Seminare Wissen
kompakt zu Spezialthemen runden unser Programm ab. Seminare mit deutlichen Quer-
verbindungen zu anderen Themen haben wir im Inhalt sichtbar mit einem eingertckten
Pfeil gekennzeichnet. Seminare aus allen Themenbereichen, deren Inhalte fir die digi-
talisierte Arbeitswelt von besonderer Bedeutung sind, sind in dem Schwerpunkt Digita-
lisierung und | 4.0 zusammengefasst.

Der Bereich Service enthéalt Hinweise auf weitere Bildungsangebote des BWNRW wie
die arbeitsplatzorientierte Grundbildung. Unterstltzung bei der Talentsuche leistet der
landesweit angebotene Berufsparcours, von dem Unternehmen aller Branchen profitie-
ren kdnnen. Und schlieBlich beteiligen wir uns in Kooperation mit der Fortbildungsaka-
demie der Wirtschaft (FAW) unter dem Motto , Eine TQ besser!” an der bundesweiten
ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG, einem effizienten und berufsan-
schlussfahigen Qualifizierungsangebot fur Geringqualifizierte. Ebenfalls in Kooperation
mit der FAW unterstitzt das BWNRW regionale Unternehmen bei der Rekrutierung von
Fachkraften im Rahmen des Placement-Projektes ,,MyWay*.

Unsere offenen Seminare finden in ausgewahlten Hotels oder Verbandshausern statt.
Sie ermdglichen konzentriertes Lernen und offenes Denken auBerhalb des Unterneh-
mens. Einer der wichtigsten Nebeneffekte ist dabei sicherlich der gegenseitige Erfah-
rungsaustausch.

Unser Programm verstehen wir als Unterstiitzungsangebot fir lhre Personalentwick-
lung. Alle Seminare kénnen auch, individuell angepasst, als Inhouse-Seminare gebucht

werden. Bei der Konzeption beraten wir Sie gerne und freuen uns auf Ihre Anregungen.

Ihr BWNRW

*Aus Grinden der Lesefreundlichkeit verwendet das BWNRW grundsétzlich das generische Maskulinum
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AKTUELLE ANDERUNGEN IM ARBEITSRECHT

Chancen und Risiken flr die Arbeit der Personalabteilungen

Neue Gesetze und aktuelle Entscheidungen machen es notwendig, die arbeitsrechtlichen
Kenntnisse immer wieder auf den neuesten Stand zu bringen. Dieses Seminar gibt einen
kompakten Uberblick tber die neuesten Entwicklungen, Verdnderungen und Trends in
der Gesetzesentwicklung und Rechtsprechung sowie Uber deren konkrete Auswirkungen
auf die betriebliche Praxis. Die Teilnehmer erweitern ihre Kenntnisse und erhalten so die
erforderliche Rechtssicherheit flr ihre Arbeitsbereiche. Die Seminarinhalte sind aktuell
und Uber anstehende Gesetzesvorhaben wird berichtet.

M Aktuelle Entscheidungen des Bundesarbeitsgerichts (BAG) und des Europaischen
Gerichtshofs (EuGH) u. a. zu: Abfindung - Abmahnung - AGB-Kontrolle - Allgemei-
nes Gleichbehandlungsgesetz (AGG) - Aufhebungsvertrag - Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM) - Kiindigungsrecht - Betriebsverfassungsgesetz - Betriebs-
Uibergang gem. § 613a BGB - Elternzeit - Teilzeit- und Befristungsgesetz - Mindest-
lohn - Urlaub - Zeitarbeit

Aktuelle Gesetze: Befristung - Teilzeit - Zeitarbeit - Entgelttransparenz - Betriebsver-

fassung - Pflege-/Familienpflegezeit - Elternzeit - Mutterschutzgesetz
Gestaltung von Arbeitsvertragen auf der Grundlage der aktuellen Rechtsprechung
Aktueller Uberblick tiber das Betriebsverfassungsgesetz

Verhaltens-, personen- und betriebsbedingte Kiindigung - Anderungskiindigung

Betriebstbergang

Zielgruppe
Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Fiihrungskrafte aller Unternehmensbereiche, Mitarbei-
ter aus den Personalbereichen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Bernd Schiefer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 001 19.3.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof
BB-RF 001 25.9.2019 9.30 Uhr Essen, IC
Seminargeblhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



KOMPAKTSEMINAR ARBEITSRECHT

Die Teilnehmer bekommen einen Einblick in wesentliche individual- und kollektivrecht-
liche Fragen des Arbeitsrechts. So lernen sie mit hinreichender Sicherheit, auftretende
Probleme zwischen Mitarbeitern und Vorgesetzten einzuschatzen. Sie erkennen, welche
Folgen ihre Entscheidungen aus unternehmerischer Sicht haben. Vorkenntnisse sind
nicht erforderlich. Aktuelle Anderungen werden beriicksichtigt.

Grundlagen des Arbeitsrechts

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz — Leitfaden fur die Praxis
Begriindung des Arbeitsverhaltnisses - Befristung und Vertragsgestaltung
Teilzeitarbeit - Urlaub - Entgeltfortzahlung

Reaktion auf Stérungen im Arbeitsverhaltnis: Mitarbeitergesprache - Abmahnung -
Umsetzung und Versetzung

Fristgerechte ordentliche/auBerordentliche Kundigung

Sonderklndigungsschutz

Der Betriebsrat - Die Rechtsstellung des einzelnen Betriebsratsmitglieds - Schulung
und Weiterbildung - Kiindigungsschutz - Kosten und Sachaufwand

Instrumente der Betriebsverfassung: Betriebsvereinbarung - Einigungsstelle

Grundzige der Beteiligung des Betriebsrats: Mitwirkungs- und Mitbestimmungs-
rechte

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Personalbereichen, Fihrungskrafte aller Unternehmensbereiche,
Teamleiter, Meister

Kurzreferate, Lehrgesprache, Diskussionen, Erfahrungsaustausch, Fallbeispiele

[ Daver |

Stefan Hinz, Ulf-Rudiger Hohenhaus, Ulrich Koch 3 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 002 20.-22. 5.2019 9.30 Uhr Hagen

BB-RF 002 5. - 7.11.2019 9.30 Uhr Pulheim
SeminargebUhr EUR 750,00

Tagungspauschale EUR 180,00* Gesamt EUR 930,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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AKTUELLE ARBEITSRECHTSPRECHUNG VON A - Z

Die aktuellen arbeitsrechtlichen Entscheidungen von A — Z werden in einem Uberblick

dargestellt und fir die Praxis aufbereitet.

Abfindung

Abmahnung

Anderungskiindigung

AGB-Kontrolle

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Aufhebungsvertrag

Befristung

Besonderer Kiindigungsschutz

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
Betriebstbergang

Betriebsverfassungsgesetz (Betriebsratstatigkeit, Betriebsratsschulung etc.)
Elternzeit

AuBerordentliche-, Betriebs- und Personenbedingte Kindigung
Mindestlohn

Pflegezeit - Teilzeit

Urlaubsabgeltung

Zeitarbeit

Zeugnis

Zielgruppe

Personalleiter, Fihrungs- und Fachkrafte aller Unternehmensbereiche, Mitarbeiter aus

den Personalabteilungen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

Prof. Dr. Bernd Schiefer 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 003 29.10.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 “inkl. MwsSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



ARBEITSRECHT KOMPAKT FUR TEAMLEITER UND MEISTER

Teamleiter und Meister erhalten das notwendige Wissen zum Arbeitsrecht flr den eige-
nen Fuhrungsalltag. Oft fallt ihnen der Umgang mit rechtlichen Konflikten besonders
schwer, obwohl sie diese auf direktem Weg ausrdumen kénnten. Den Teilnehmern wer-
den anhand typischer Konfliktfélle aktuelle arbeitsrechtliche Grundkenntnisse vermittelt,
um im Betrieb rechtliche Streitfalle systematisch bewerten und angemessen reagieren

zu koénnen.

Rechte und Pflichten des Vorgesetzten und des Arbeitnehmers
Weisungsrecht des Vorgesetzten

Rechte und Pflichten bei Verhaltens- und Leistungsméngeln
Ausgewahlte Fragen zu Krankheit, Urlaub, Uberstunden etc.
Mitwirkung bei Ermahnung und Abmahnung

Beteiligungsrechte Betriebsrat

Wichtige Arbeitnehmerschutzgesetze

Zielgruppe

Teamleiter und Meister, Mitarbeiter in ahnlichen Funktionen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Ulf-Rudiger Hohenhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 004 21.11.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 “inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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ARBEITSRECHT FUR VORGESETZTE UND FUHRUNGSKRAFTE

Intensivseminar

Von allen Vorgesetzten und FUhrungskraften wird erwartet, dass sie sich beim Umgang
mit ihren Mitarbeitern an die arbeitsrechtlichen Vorschriften halten. Hierzu ist zumin-
dest ein grober Uberblick tiber die Leitlinien des Arbeitsrechts und die wesentlichen In-
halte der Arbeitsschutzvorschriften erforderlich.

Die kompakte, auf die wesentlichen Grundzlge konzentrierte Darstellung des Arbeits-
rechts in diesem Seminar soll Vorgesetzten und Fuhrungskraften helfen, Fehler zu ver-
meiden, die zu unndtigen Arbeitsgerichtsprozessen, in extremen Féllen auch zu Ord-

nungswidrigkeiten und Straftaten fihren kénnen.

B Rechtsquellen des Arbeitsrechts: Tarifvertrag - BetriebsverduBerung -

Arbeitsvertrag - etc.

Arbeitsvertrag: Befristung - AGB-Kontrolle - etc.

Rechte und Pflichten im Arbeitsverhéltnis: Mindestlohn - Urlaub - Direktionsrecht - etc.
Arbeitszeit

Sonderschutz fur bestimmte Arbeitnehmergruppen: Bes. Kindigungsschutz - etc.
Rechte und Pflichten bei Betriebstbergang

Beendigung von Arbeitsverhaltnissen: Aufhebungsvertrag - Kiindigung - etc.

Einsatz von Fremdpersonal: Zeitarbeit - Werkvertrag

Beteiligungsrechte des Betriebsrats/Sprecherausschusses

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Fihrungskrafte mit Personalverantwortung

Kurzreferate, Diskussion, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Prof. Dr. Bernd Schiefer 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 005 4.4.2019 9.30 Uhr Koéln, Begardenhof
Seminargebuthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



KOMPAKTSEMINAR BETRIEBSVERFASSUNGSGESETZ

Die Teilnehmer lernen die grundlegenden Bestimmungen des Betriebsverfassungsge-
setzes unter Berlcksichtigung des aktuellen Standes der Rechtsprechung und der No-
vellierung des Betriebsverfassungsgesetzes kennen.

Grundsatze und Grundbegriffe der Betriebsverfassung
Rechtsstellung der Betriebsratsmitglieder

Schulungsanspriiche des Betriebsrats

Geschéftsfihrung des Betriebsrats: Betriebsratssitzungen - Ausschiisse - Sprech-
stunden
Mitbestimmung des Betriebsrats in sozialen Angelegenheiten

Beteiligungsrechte des Betriebsrats bei personellen Angelegenheiten

|
|
B Informations- und Beratungsrechte in wirtschaftlichen Angelegenheiten
B Datenschutz und Rechte des Betriebsrats

|

Individualrechte der Arbeithnehmer

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Personalbereichen, Fuhrungskréfte aller Unternehmensbereiche,
Teamleiter, Meister

Kurzreferate, Lehrgesprache, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Wolfgang Kleinebrink, 3 Tage
Michael Schwunk

ARBEITS- UND BETRIEBSVERFASSUNGSRECHT

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 006 13.-15. 5.2019 9.30 Uhr Wiehl

BB-RF 006 11.-13.11.2019 9.30 Uhr Lippstadt
SeminargebUhr EUR 750,00

Tagungspauschale EUR 180,00* Gesamt EUR 930,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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GRENZEN DER MITBESTIMMUNG

Einflussmoglichkeiten des Arbeitgebers

Die Regelungen des Betriebsverfassungsgesetzes werden von vielen Arbeitgebern als
Instrument des Betriebsrats verstanden, einseitig eigene Interessen durchzusetzen.
Ubersehen wird oft, dass das Gesetz und die dazu ergangene Rechtsprechung trotz al-
ler Einschréankungen auch flr Arbeitgeber Gestaltungsmoglichkeiten bieten, die der Ta-
tigkeit von Betriebsraten Grenzen ziehen. Das Seminar zeigt derartige Grenzen auf und

stellt Gestaltungsmaglichkeiten im Betriebsverfassungsgesetz fir Arbeitgeber dar.

Grenzen bei Schulungsanspriichen - Grenzen bei Betriebsratssitzungen

Sonstige Moéglichkeiten der Begrenzung der Betriebsratskosten

Starke der verschiedenen Beteiligungsrechte des Betriebsrats

Grenzen bei der Beteiligung bei Einstellungen und Versetzungen

Grenzen im Rahmen der sozialen Mitbestimmung

Grenzen im Rahmen von Betriebsénderungen und Unternehmensumstrukturierung
Grenzen datenschutzrechtlicher Vorgaben

Freiwillige Betriebsvereinbarung als Gestaltungsmittel

Zielgruppe
Geschéftsfuhrer, Personalleiter und sonstige Personalverantwortliche, die Gber solide ar-

beits- und betriebsverfassungsrechtliche Grundkenntnisse verfligen

Vortrag, Diskussion, Beispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Wolfgang Kleinebrink, 1 Tag

Walter Korte

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 007 11.3.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
BB-RF 007 11.9.2019 9.30 Uhr Koéln, Begardenhof
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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ZUSAMMENARBEIT MIT DEM BETRIEBSRAT

Grundlagen der Betriebsverfassung kommunizieren

Die Beteiligung des Betriebsrats ist ein wesentlicher Aspekt des Betriebsverfassungsge-

setzes. Mitarbeiter, die auf der Seite des Arbeitgebers mit Betriebsraten zu tun haben,

sollten diesbezlgliche Themen zielorientiert und sachkundig angehen sowie sich mit

den Handlungsmaoglichkeiten ihres Betriebsrats und den gesetzlichen Bestimmungen

vertraut machen: Wie verhandeln sie mit dem Betriebsrat? Wie binden sie ihn in be-

triebliche Verantwortlichkeiten ein? Wie gehen sie mit schwierigen Betriebsraten um?

Dieses Praxistraining bietet die Moglichkeit, betriebstypische Gegebenheiten zu reflektie-

ren und entsprechende Losungen zu erarbeiten.

B Aufgaben und Kompetenzen des Betriebsrats gemaB Betriebsverfassung

B Abstimmen der Seminarinhalte, die den betriebstypischen Gegebenheiten der teil-

nehmenden Personen gerecht werden

Was kann, darf, muss man dem Betriebsrat zutrauen?

Wie bekommt man immer wiederkehrende Problemzonen (z. B. Freistellung, Kosten

des Betriebsrats, Einbindung des Betriebsrats in personelle und unternehmerische

Entscheidungsprozesse) in den Griff?

Zielgruppe

Sechs wichtige Punkte einer erfolgreichen Zusammenarbeit
Vorschlage fur situations- und betriebsgerechtes Vorgehen im Unternehmen

Unternehmer, Geschéaftsfiihrer, Betriebs- und Personalleiter, Fach- und Flihrungskrafte,

die mit Betriebsraten Kontakt haben

Bedarfs-/Firmenorientierte Problemlésung, Fallstudien, Rollenspiel, Plenumsgesprach

 Dauer [N Teilnehmer

Michael Schwarz 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 008 9.4.2019 9.30 Uhr Dortmund, UV**
BB-RF 008 3.9.2019 9.30 Uhr Gutersloh
SeminargebUhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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KOSTEN DES BETRIEBSRATS

Die Kosten des Betriebsrats und der Betriebsratsschulungen sind flr Personalverant-
wortliche von besonderem Interesse. Welche Kosten und welchen Sachaufwand des
Betriebsrats hat der Arbeitgeber zu tragen? Welche Grundséatze und Voraussetzungen
sind hier zu beachten? Wie kann die Kostentragungspflicht ggf. sinnvoll beschrankt wer-
den? Wann kann ein Erstattungsanspruch ,abgewehrt” werden? Vergleichbare Fragen
stellen sich mit Blick auf die Betriebsratsschulungen gem. § 37 Abs. 6 und 7 BetrVG.
Auf Basis der aktuellen Rechtsprechung werden die rechtlichen und praktischen As-
pekte dargestellt und fir die Praxis aufbereitet.

Téatigkeit des Betriebsrats: Reisekosten - Prozesskosten - Einigungsstellenverfahren
Arbeitsbefreiung flr Betriebsratstatigkeit

Betriebsratstatigkeit als Arbeitszeit? — Ruhezeit

Sachaufwand des Betriebsrats: Betriebsratsbiiro - Bliroausstattung - Bliropersonal - etc.
Betriebsratsschulungen gem. § 37 Abs. 6 und Abs. 7 BetrVG: Uberblick und Unter-
scheidung

Betriebsratsschulungen gem. § 37 Abs. 6 BetrVG: Anspruchsinhaber - Schulungs-
berechtigung - Erforderliche Kenntnisse - Erforderlichkeit der Arbeitsbefreiung - Dau-
er der Freistellung - Wiederholungs- und Vertiefungsveranstaltung - Lohnfortzahlung,

Freizeitausgleich, Unfallversicherung - Kostenerstattung - Streitigkeiten

Betriebsratsschulungen gem. § 37 Abs. 7 BetrVG: Anspruchsinhaber - Schulungs-
berechtigung - Dauer des Anspruchs - Geeignetheit - Anerkennungsverfahren - Frei-
stellung - Entgeltfortzahlung - Streitigkeiten

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, FUhrungskréafte der Personalabteilungen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Bernd Schiefer 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 009 7.11.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 010

DAS ARBEITSVERHALTNIS:
VON DER EINSTELLUNG BIS ZUR KUNDIGUNG

Das Seminar behandelt Beginn, Bestand und Beendigung des Arbeitsverhéltnisses. Die
im Personalbereich Tatigen erhalten einen umfassenden Uberblick tber die zu beach-
tenden Aspekte und ,Fallstricke®. Aktuelle gesetzliche Entwicklungen und Anderungen

werden berdcksichtigt.

B Begriindung des Arbeitsverhaltnisses — Individualarbeitsrecht: Anbahnung des Arbeits-
verhaltnisses - Vertragsgestaltung - AGB-Kontrolle - Allgemeines Gleichbehandlungsge-
setz (AGQG) - Befristung von Arbeitsvertragen

Begriindung des Arbeitsverhaltnisses — Kollektives Arbeitsrecht: Personalplanung (§ 92
BetrVG) - Ausschreibung von Arbeitsplatzen (§ 93 BetrVG / AGG) - Personalfragebogen
(§ 94 BetrVG) - Vorstellungsgesprach - Auswahlrichtlinien (§ 95 BetrVG) - Personelle
EinzelmaBnahmen (Einstellung/Eingruppierung/Umgruppierung) (§§ 99, 101 BetrVG) -
Unterrichtungs- und Erorterungspflicht (§ 81 BetrVG)

Bestand des Arbeitsverhaltnisses: Personalakte - Bildungsurlaub - Betriebsratsschu-

lung - Elternzeit - Mutterschutz - Sonderzahlungen - Arbeitszeit - Direktionsrecht - Ver-

setzung - Zeitarbeit - Betriebslibergang

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses: Beendigungstatbestdnde - Aufhebungsvertrag -
Abwicklungsvertrag - Kindigung - Kiindigungsarten - Allgemeiner Kiindigungsschutz -
Besonderer Kiindigungsschutz - Personenbedingte/verhaltensbedingte/betriebsbeding-
te Kuindigung - AuBerordentliche Kiindigung - Betriebsratsanhérung (§ 102 BetrVQ)

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Personalbereich, Flihrungskréafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, Diskussionen, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Bernd Schiefer 1 Tag

ARBEITS- UND BETRIEBSVERFASSUNGSRECHT

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 010 7.5.2019 9.30 Uhr Wiehl
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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SCHWERBEHINDERTENSCHUTZ:
GRUNDLAGEN UND AKTUELLE RECHTSPRECHUNG

Die Teilnehmer lernen die flr die Beschaftigung Schwerbehinderter bedeutsamen Vor-
schriften des SGB IX unter Beriicksichtigung des aktuellen Standes der Rechtspre-
chung kennen. Insbesondere werden die deutlich ausgeweiteten Rechte der Schwerbe-

hindertenvertretung beleuchtet.

B Schwerbehinderte und Gleichgestellte

B Beschaftigungspflicht und Ausgleichsabgabe

B Benachteiligungsverbote bei Begriindung des Arbeitsverhaltnisses: Einstellungsver-
fahren - Fragerecht im Rahmen des Vorstellungsgesprachs - Ablehnungsschreiben

B Besondere Anspriiche wéhrend des Arbeitsverhéltnisses: Zusatzurlaub - Freistellung
von Mehrarbeit - Beschéftigungsanspruch

B Besonderer Kindigungsschutz: Pravention vor Kiindigung - Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement - Zustimmungsverfahren

B Schwerbehindertenvertretung: Wahl - Aufgaben - Rechtsstellung der Vertrauensper-
son - Beteiligung bei Kindigungen

Zielgruppe

Personalleiter und Fahrungskrafte Personal

Kurzreferate, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Stefan Hinz 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 011 7.5.2019 9.30 Uhr Kéln, AGV

Seminargebthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 012]
DIE WICHTIGSTEN ARBEITSVERTRAGSKLAUSELN

Arbeitsrecht ist zum groBBen Teil Vertragsrecht. Vertrage begriinden Arbeitsverhaltnisse
und kdnnen sie beenden. Damit aber nicht genug: Vertrage gestalten in vielerlei Hin-
sicht auch Arbeitsbedingungen. Deshalb missen die Vertrdge wie ein MaBanzug zum
Betrieb passen, in dem sie eingesetzt werden.

Im Seminar werden der gesetzliche Rahmen und die aktuelle Rechtsprechung zu diver-
sen Vertragstypen erldutert. Insbesondere wird der Arbeitsvertrag ,als MaBanzug® an-
hand eines Beispiels aus der Praxis erarbeitet. Einen zweiten Schwerpunkt bildet die
zeitgemaBe Gestaltung weiterer Vereinbarungen, die im Arbeitsverhaltnis in der tag-

lichen Praxis immer wieder eine Rolle spielen.

Arbeitsvertrag und seine Erscheinungsformen in der Praxis — Befristung — Teilzeit
Arbeit auf Abruf

Aufhebung und Abwicklung einschlieBlich der ,1a-Aufhebung”
Dienstwagenregelung

Wettbewerbsverbot

Beteiligung des Arbeitnehmers an Weiterbildungskosten

Klageverzicht und Ausgleichsquittung

Zielgruppe
Mitarbeiter aus den Personalabteilungen sowie Fuhrungskrafte aller Unternehmensbe-
reiche

Kurzreferate, Praxisbeispiele, Diskussionen, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Ulf-Rudiger Hohenhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 012 16.9.2019 9.30 Uhr Essen, IC
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de

23

ARBEITS- UND BETRIEBSVERFASSUNGSRECHT



Seminar 013

DAS ENTGELTTRANSPARENZGESETZ - JURISTISCHE UND
PRAKTISCHE UMSETZUNG

Die Teilnehmer lernen im ersten Teil des Seminars die Regelungen des Entgelttranspa-
renzgesetzes (EntgTranspG) kennen. Das Gesetz hat insbesondere einen Auskunftsan-
spruch fur Beschéftigte in Betrieben mit mehr als 200 Beschéftigten, eine Aufforderung
zur freiwilligen Durchfihrung von Prifverfahren hinsichtlich der Entgeltgleichheit in Un-
ternehmen mit mehr als 500 Beschéftigten und eine Berichtspflicht flr lageberichts-
pflichtige Unternehmen mit mehr als 500 Beschéaftigten eingefuhrt. Nach den juristi-
schen Fragestellungen geht es im zweiten Teil des Seminars um die technische Umset-
zung der Anforderungen des Gesetzes. Hierbei wird das softwarebasierte Tool ,,Pay-
Gap-Scanner” vorgestellt. Das Programm wurde entwickelt, um Mitgliedsunternehmen
bei der Erflllung der Pflichten aus dem Entgelttransparenzgesetz, insbesondere im Hin-
blick auf den individuellen Auskunftsanspruch und das betriebliche Priufverfahren, zu
unterstttzen.

Entgeltgleichheit und AGG

Der individuelle Auskunftsanspruch
Benachteiligungsfreie Gestaltung von Entgeltsystemen
Starkung der Rechte des Betriebsrats

Prifverfahren

Bericht zur Gleichstellung und Entgeltgleichheit
Sonstige gesetzliche Regelungen zur Entgeltgleichheit

Technische Umsetzung

Pay-Gap-Scanner

Zielgruppe

Personalleiter und Flhrungskréfte Personal

Kurzreferate, Beispiele aus der Praxis, Softwareprasentation, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Dr. Mikko Borkircher, Stefan Hinz 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 013 2.4.2019 9.30 Uhr Essen, IC
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



ARBEITNEHMERUBERLASSUNG —~ FREMDPERSONALEINSATZ

Zum 01.04.2017 ist die Reform der Arbeitnehmertberlassung in Kraft getreten. Den

Teilnehmern werden daher umfassende rechtliche Kenntnisse vermittelt, um praxisbe-

zogen fUr den Betrieb die Konsequenzen zu prifen und anwenden zu kénnen.

Erlaubnisfreie Arbeitnehmertberlassung: Konzernverleih - Gemeinschaftsbetrieb -
Werklieferungsvertrage

Hochstiberlassungsdauer: Berechnung der Uberlassungshéchstdauer - Unterbre-
chung des Einsatzes - Anrechnung von Vorbeschéftigungen - Rechtsfolgen beim
VerstoB Gber die Hochstlberlassungsdauer - Festhalterklarung - Abweichung durch
Tarifvertrdge und Betriebsvereinbarungen

Gleichstellungsgrundsatz: Abgrenzung von Equal-Pay und Equal-Treatmant - Dreh-
trklausel - Mitteilungspflichten des Entleihers - Berechnung der Fristen - Anwen-
dung der Tarifvertrage zu Branchenzuschlagen - Folgen fur die Vertragsgestaltung
Offenbarungspflichten: Kennzeichnungs- und Konkretisierungspflicht - Geschaftsan-
weisung der Bundesagentur fir Arbeit - Anwendung von Rahmenarbeitnehmertber-
lassungsvertragen - Rechtsfolgen bei VerstoB

Abgrenzung Werkvertrag: Praktische Darstellung rechtlich einwandfreier Werkvertra-
ge und deren betrieblicher Abwicklung - Risikomanagement - Praktische Umset-
zungshinweise - Status Feststellungsverfahren

Betriebsverfassungsrecht: Schwellenwerte - Betriebsratswahl - Informationspflichten
gegenUber dem Betriebsrat - Mitbestimmung in Personalangelegenheiten

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalverantwortliche, Fuhrungskrafte

Kurzreferate, Workshop, Beispiele und Falle aus der Praxis

Michael Schwunk 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 014 25. 3.2019 9.30 Uhr Koéln, Begardenhof
BB-RF 014 1.10.2019 9.30 Uhr Lidenscheid
Seminargeblhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 * inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 015
TEILZEIT- UND BEFRISTUNGSGESETZ

Die Teilnehmer erhalten die fur die Personalpraxis relevanten Informationen zu dem geén-
derten Teilzeit- und Befristungsrecht. Im Mittelpunkt stehen die Neuregelungen der ,er-
leichterten Befristung” sowie der sog. ,Brlckenteilzeit”.

B Befristung: KalendermaBige Befristung/Zweckbefristung - Schriftformerfordernis -
Sachgrundbefristung - Erleichterte Befristung (Neuregelung) - Existenzgriinderbefris-
tung - Altersbefristung - Hinausschieben Uber die Altersgrenze hinaus - Altersgren-
zenregelungen

B Teilzeit: Forderung der Teilzeitarbeit - Diskriminierungsverbot - Ausschreiben als Teil-
zeitarbeitsplatz - Erérterung/Information - Unbefristete Teilzeitarbeit gem. § 8 TzBfG -
»Ruckkehr auf eine Vollzeitstelle® (§ 9 TzBfG) - Briickenteilzeit - Abrufarbeit

Zielgruppe
Geschéftsfihrer, Personalleiter, Fihrungskrafte aller Unternehmensbereiche, Mitarbei-
ter aus den Personalbereichen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Bernd Schiefer 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 015 5.2.2019 9.30 Uhr Neuss
Seminargebuhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 * inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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NEUE GESETZLICHE REGELN ZUM BEFRISTUNGSRECHT

Nachdem im Jahr 2018 der Gesetzgeber bereits neue Regeln zur Teilzeit kodifiziert hatte,
sollen jetzt auch die Rahmenbedingungen fir die Befristung von Arbeitsverhaltnissen
vollstandig novelliert werden. Die bisher zuldssige Laufzeit fr befristete Arbeitsvertrage
ohne Sachgrund von 24 Monaten soll verkUrzt werden. ZukUnftig soll die Befristung ei-
nes Arbeitsvertrages ohne sachlichen Grund nur noch fir 18 Monate zulassig sein.
Hierdurch sollen sog. Kettenbefristungen verhindert werden. Zudem wird die Méglich-
keit, sachgrundlose befristete Arbeitsvertrage abzuschlieBen, nach der im Unternehmen
zu bestimmenden Mitarbeiterzahl beschrankt. Arbeitgeber mit mehr als 75 Beschaftig-
ten sollen nur noch héchstens 2,5 Prozent der Belegschaft sachgrundlos befristen diir-
fen. Derzeit sieht das Teilzeit- und Befristungsgesetz keine Abhangigkeit sachgrundloser
Befristungen von der BetriebsgroBe vor. AuBerdem soll eine Befristung nicht mehr zu-
lassig sein, wenn mit dem Arbeitgeber bereits zuvor ein unbefristetes oder ein oder
mehrere befristete Arbeitsverhaltnisse von funf oder mehr Jahren bestanden haben. In
diesem Seminar werden Personalverantwortliche an den aktuellen Gesetzgebungs- und
Rechtsprechungstand herangefihrt.

Erlduterungen der neuen gesetzlichen Regelungen

Uberblick tiber die neuen Regeln zur Befristung mit Sachgrund und sachgrundloser
Befristung

Rechtsprechungstberblick Gber bisherige Rechtsprechung zur Sachgrundbefristung

Hinweise und Tipps zum Umgang mit den neuen Gesetzesvorgaben (inkl. moglicher
Ubergangsregelungen)

Zielgruppe

Personalleiter, Personalverantwortliche, Fach- und Fuhrungskrafte

Referat, Checklisten und Ubersichten, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Walter Korte 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 016 12. 6.2019 9.30 Uhr Dusseldorf, BWNRW
BB-RF 016 6.11.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail seminar@bwnrw.de
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Seminar 017

ARBEITSZEIT: GESTALTUNGSMOGLICHKEITEN FUR DAS
DIGITALE ARBEITEN

Der Arbeitszeitrahmen wird weitgehend durch das Arbeitszeitgesetz geregelt. Die Teil-
nehmer lernen dessen grundlegende Bestimmungen unter Berlcksichtigung der aktu-
ellen Rechtsprechung kennen. Daneben werden die Gestaltungsmoglichkeiten im Hin-
blick auf die Digitalisierung der Arbeitswelt aufgezeigt.

B Begriff der Arbeitszeit: arbeitsschutzrechtlich - vergltungsrechtlich - betriebsverfas-
sungsrechtlich

Anwendungsbereich des Arbeitszeitgesetzes

Hochstarbeitszeit: Grundsatz - Ausgleich

Bereitschaft: Arbeitsbereitschaft - Bereitschaftsdienst - Rufbereitschaft
Aufzeichnungspflicht und Sanktionen

Ruhepausen und Ruhezeit

Nachtarbeit

Sonn- und Feiertagsruhe

Besondere Arbeitnehmergruppen: Jugendliche - werdende/stillende Mdtter - Berufs-
kraftfahrer

Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Zielgruppe

Personalleiter und Fuhrungskrafte Personal

Kurzreferate, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Stefan Hinz 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 017 9.9.2019 9.30 Uhr Solingen

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail seminar@bwnrw.de
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RECHTSFRAGEN RUND UM DAS MOBILE ARBEITEN

Das Seminar bietet einen Uberblick tber die rechtlichen Voraussetzungen und Grenzen
beim Einsatz moderner Kommunikationsmittel. Die Teilnehmer erhalten Hinweise und
Hilfestellungen zum Einsatz von Smartphones, Netbooks und Personalcomputer inner-
halb und auBerhalb des Betriebs. Neben den zu beachtenden arbeits- und daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen werden die einschlagigen arbeitszeitgesetzlichen Ge-
sichtspunkte wie Probleme der standigen Erreichbarkeit beleuchtet. Die Teilnehmer ler-
nen die Gestaltungsmittel und Gestaltungsgrenzen beim rechtssicheren Einsatz von mo-

dernen Kommunikationsmitteln kennen.

B Einsatz moderner Kommunikationsmittel im Betrieb, auf Dienstreisen und im Rah-

men der Telearbeit (Home office)

Rechtsgrundlagen fur die Nutzung der Kommunikationsmittel

B Rahmenbedingungen/Gesetzliche Grenzen: Kontrolle des Nutzungsverhaltens der
Beschaftigten

B Beschreibung des Problems der standigen Erreichbarkeit der Arbeitnehmer: Arbeits-

zeitrechtliche und urlaubsrechtliche Auswirkungen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Personalreferenten

Kurzreferate, praktische Fallbeispiele, Checkliste, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Walter Korte 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 018 22.5.2019 9.30 Uhr Essen, BC
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 215,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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ELTERNZEIT, TEILZEIT, PFLEGEZEIT, BEFRISTUNG

Die Inanspruchnahme von Elternzeit und damit verbunden von Teilzeit, wahrend und
nach der Elternzeit, hat in der betrieblichen Praxis an Bedeutung gewonnen. Gleiches
gilt auch fur den bestehenden Anspruch auf Freistellung aus dem Pflegezeit- oder Fa-
milienpflegezeitgesetz. Die sich im Zusammenhang damit ergebenden Fragen stellen
Personalverantwortliche im Unternehmen oft vor groBe Herausforderungen. Das Semi-
nar berticksichtigt die aktuellen gesetzlichen Vorschriften und bietet einen Uberblick
Uber die wichtigsten rechtlichen Rahmenbedingungen der zu beachtenden gesetz-
lichen Regelungen zur Elternzeit, Pflegezeit und Familienpflegezeit. Dargestellt werden
auch die wesentlichen Vorschriften zur Teilzeit und zur Befristung sowie ihre Auswir-
kungen. Die vermittelten Kenntnisse erleichtern es, die Regelungen in der taglichen

Praxis anzuwenden.

B Elternzeit: Anspruchsberechtigung und Dauer - Elternzeitrecht ab 1.01.2015 -
Elterngeld Plus
W Teilzeit: Anspruchsberechtigung wahrend und nach der Elternzeit

Befristung: Sachgrund- und Zeitbefristung - Formerfordernisse bei Begrindung und

Verlangerung

Pflegezeit: Berechtigter Personenkreis - Freistellung wegen kurzzeitiger Arbeitsver-

hinderung - Anspruch auf Pflegezeit

Familienpflegezeit: Vertragliche Gestaltung - Finanzielle Aufstockung durch den Ar-
beitgeber - Absicherung der Nachpflegezeit

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Personalabteilung, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Vortrag, Praxisbeispiele, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Thomas Ohlmeyer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 019 23.5.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen

SeminargebUhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



URLAUBSRECHT - AKTUELL UND PRAKTISCH

Die Rechtsprechung zum Urlaubsrecht befindet sich im Wandel und stellt so die Unter-
nehmen
bei der Verwaltung und Planung der Urlaubstage der Beschaftigten vor immer neue He-

rausforderungen. In diesem Seminar erhalten Personalverantwortliche einen Uberblick

Uber das Urlaubsrecht einschlieBlich der aktuellen Rechtsprechung sowie praktischer

Beispiele. Hierdurch soll ihnen ein rechtssicherer Umgang mit den Urlaubswiinschen

bei gleichzeitiger Berticksichtigung der betrieblichen Interessen ermdéglicht werden.

W Uberblick Uber die Regeln des Bundesurlaubsgesetzes

B Erlduterungen zu den Urlaubsansprichen von schwerbehinderten Menschen nach

dem SGB IX

B Praktische Tipps zum Umgang mit vertraglichen (Uber gesetzlichen) Urlaubsanspri-

chen der Arbeitnehmer

B Erlduterung der aktuellen Rechtsprechung zum Urlaubsrecht: Urlaub von langzeiter-

krankten Beschaftigten - Urlaubsanspriche von Vollzeitbeschéftigten bei Wechsel in

Teilzeit - Vererblichkeit von Urlaubsanspriichen - Aktuelle Themen

Zielgruppe

Personalleiter, personalverantwortliche Fach- und Fihrungskréfte

Vortrag, Ubersichten, Fallbeispiele mit Erluterungen, Erfahrungsaustausch

Walter Korte 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 020 27.11.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 “inkl. MwsSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 021 ]
ZWEIFEL AM GELBEN SCHEIN

In der Praxis entstehen immer wieder Fragestellungen, unter welchen Voraussetzungen
eine Arbeitsunféhigkeitsbescheinigung erteilt wird, und welche Maéglichkeiten einem Ar-
beitgeber zur Verflgung stehen, der Zweifel am ,gelben Schein“ hat. Im Rahmen die-
ses Seminars werden die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall dargestellt. Weiterhin wird erldutert, unter welchen Voraussetzungen er-
folgversprechend eine Uberpriifung einer attestierten Arbeitsunfahigkeit erfolgen kann.

Diese Fragestellungen werden aus juristischer und medizinischer Sicht behandelt.

B Rechtliche Rahmenbedingungen zur Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, insbeson-
dere: Beginn und Dauer der Entgeltfortzahlung - Auswirkungen einer ,Fortsetzungs-
erkrankung" - Beweiswert einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung - Rechtsprechung
zu Problemféllen bei attestierter Arbeitsunfahigkeit

W Uberprifungsmoglichkeiten durch Einschalten des Medizinischen Dienstes (MDK)
insbesondere: Wie kann der MDK eingeschaltet werden? - In welchen Féllen sind
Zweifel an einer Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung erlaubt? - Wie sieht das Uberprii-

fungsverfahren des MDK aus?

Zielgruppe
Personalleiter, Fiihrungs- und Fachkrafte aller Unternehmensbereiche, Mitarbeiter aus

den Personalabteilungen

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Hans-Wilhelm Koster, Dr. Sabine Schellert 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 021 21. 3.2019 9.30 Uhr Neuss

BB-RF 021 24.10.2019 9.30 Uhr Koln, Begardenhof
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon
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Seminar 022
BETRIEBLICHES EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT

Die Seminarteilnehmer lernen erfolgreich die Umsetzung des betrieblichen Eingliede-
rungsmanagements (BEM) kennen. Dieses Personalarbeitsinstrument hat das Ziel, die
Arbeitsunféhigkeit von Arbeitnehmern moglichst zu Uberwinden und die Fehlzeitenquo-

te zu senken. Die Teilnehmer erhalten hierzu praktische Hilfestellungen und ein Update

zur aktuellen Rechtsprechung, die die Handlungspflichten immer weiter konkretisiert.

B Betriebliches Eingliederungsmanagement: Rechtliche Rahmenbedingungen - Hin-

weise zur Gestaltung einer Betriebsvereinbarung - Datenschutz

B Schwerbehindertenrecht: Darstellung der besonderen Pflichten des Arbeitgebers bei

Beschaftigung schwerbehinderter Menschen - Anspruch auf Wiedereingliederung

B Praktische Verfahrensbeispiele: Gesprachsleitfaden - Externe Hilfen — Checklisten -

MaBnahmen des BEM-Wiedereingliederungsverfahrens

B Gesundheitsvorsorge - Begriff der Arbeitsunfahigkeit - MaBnahmen zur Senkung der

Fehlzeitenquote

B Personenbedingte Kiindigung: Langanhaltende Krankheit - Haufige Kurzerkrankun-

gen - Minderung der Leistungsfahigkeit - Negative Gesundheitsprognose

Zielgruppe

Mitarbeiter aus dem Personalbereich, Fihrungskréafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, Diskussion, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

Michael Schwunk 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 022 29. 4.2019 9.30 Uhr MUnster

BB-RF 022 8.10.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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BETRIEBSUBERGANG, OUTSOURCING, UMSTRUKTURIERUNG

BetriebsverauBerungen, Outsourcingvorgange, Umstrukturierungen etc. werfen vielfalti-
ge rechtliche Fragen auf: Wann liegt ein Betriebstbergang vor, wie kann dieser gestaltet
bzw. ,vermieden“ werden, welche Rechtsfolgen sind zu beachten und wie ist ein Be-
triebslibergang vorzubereiten bzw. abzuwickeln? Auf der Grundlage der aktuellen
Rechtsprechung erhalten die Teilnehmer die erforderlichen Informationen.

B Rechtsgrundlagen: § 613a BGB - EU Richtlinie - Umwandlungsgesetz

W Tatbestandsvoraussetzungen: Betrieb/Betriebsteil - Ubergang durch Rechtsgeschéft
- Ubergang auf einen anderen Inhaber - Aktuelle Probleme auf Grundlage der
Rechtsprechung des EuGH und des BAG zu Outsourcing/Auftragsvergabe

Betriebstibergang: Eintritt in die Rechte und Pflichten - Fortgeltung der Rechte und
Pflichten aus Tarifvertrag und Betriebsvereinbarung - Fortgeltung von Bezugnahme-
klauseln - Auswirkungen des Betriebstbergangs auf das Betriebsratsamt - Unterrich-
tungspflicht vor dem Betriebslbergang - Widerspruchsrecht des Arbeitnehmers ge-

gen den Ubergang des Arbeitsverhéltnisses

Betriebstbergang und Kindigung: Betriebslibergang und Betriebsstilllegung -
Betriebsbedingte Kundigung

Betriebsverfassungsrechtliche Fragen bei Outsourcing-Vorgéngen (Ubergangs- und
Restmandat, Betriebsanderung, etc.)
W Uberblick Uber die aktuelle Rechtsprechung

Zielgruppe

Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche sowie Mitarbeiter aus Personalbereichen

Kurzreferate, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Bernd Schiefer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 023 23.10.2019 9.30 Uhr Remscheid
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 024

DIE ERFOLGREICHE KUNDIGUNG: GRUNDLAGEN -
AKTUELLE RECHTSLAGE — PRAXISTIPPS

Haufig scheitern Kiindigungen vor Gericht, so dass eine besonders hohe Abfindung ge-
zahlt werden muss oder das Arbeitsverhaltnis fortbesteht.
Dieses Seminar gibt den Teilnehmern einen Uberblick iber die aktuelle Rechtslage bei

allen Arten von Kindigungen, um unnétige Fehler zu vermeiden und die Prozessrisiken

Zu senken.

derte Menschen

Die Abmahnung

Fristgerechte und fristlose Kiindigung

Die Betriebsratsanhérung

W Der Kundigungsschutzprozess

Zielgruppe

Formalien der Kiindigung: Bestimmtheitsgebot - Form - Vertretung - Zugang

Kundigungsgriinde: Verhaltens-, personen- und betriebsbedingte Griinde

Anderungskindigungen, u.a. sog. Uberflissige Anderungskiindigungen

Besonderer Kindigungsschutz: insbes. Mutterschutz, Elternzeit und schwerbehin-

Geschéftsfuhrer, Personalleiter, personalverantwortliche Fach- und Fuhrungskrafte

Kurzreferate, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

Prof. Dr. Reinhard Vossen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 024 25.11.2019 9.30 Uhr Essen, IC
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de

35

ARBEITS- UND BETRIEBSVERFASSUNGSRECHT



Seminar 025
DAS RICHTIGE ARBEITSZEUGNIS

Das Schreiben von Arbeitszeugnissen gilt haufig als lastige Pflicht. Unternehmen bekla-
gen den hohen Aufwand und die schwierige Rechtslage, die Streitfélle geradezu provo-
ziert. Auch Arbeitnehmer drgern sich haufig Gber nichtssagende Formulierungen oder
intransparente Beurteilungen. Oft wird dabei vergessen, welche Vorteile Zeugnisse bie-
ten, wenn sie aussagekraftig und fachgerecht formuliert sind.

Das Seminar soll dabei helfen, die richtigen Formulierungen zu finden. Die Teilnehmer
sollen auch anhand praktischer Ubungen ein Gesplir dafiir bekommen, welche Zeug-
niscodes von Bedeutung sind und welche nicht. AuBerdem werden die rechtlichen
Grundlagen und die aktuelle Rechtsprechung berticksichtigt.

Historie: Ursprlinge des Zeugnisses - Entwicklung der Arbeitnehmerbeurteilung

Zeugniscodes - Notenskala - Verschlisselungstechniken

Rechtliche Grundlagen: Zwischenzeugnis - Zeitpunkt/Verwirkung des Zeugnisan-
spruchs - Beredtes Schweigen - Berichtigung des Zeugnisses - Beweispflicht - Haf-

tung bei verweigertem Zeugnis - Zeugnis bei Insolvenz - Abholung des Zeugnisses

Form des Zeugnisses: Erwahnung von Elternzeit, Strafverfahren u. a. - Formulierun-
gen wie ,kennen gelernt” - Schlussformel - Rickdatierung - Unterzeichner - Verzicht
- Vollstandigkeit - Gesamtbeurteilung - Wahrheit versus Wohlwollen

Aktuelle Rechtsprechung

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Personalabteilungen, Fihrungskréafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, praktische Ubungen, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Ulf-Rudiger Hohenhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 025 6.5.2019 9.30 Uhr Ratingen
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



KUNDIGUNG WEGEN ALKOHOL, DROGEN, SUCHT

5 bis 7 % aller Mitarbeiter gelten als alkoholabhangig, weitere 10 bis 15 % als alkohol-
gefahrdet. Alkoholabhéngige Mitarbeiter fehlen haufiger, sind 6fter in Betriebsunfalle
verwickelt und verursachen hohere Entgeltfortzahlungskosten. Diese Erkenntnisse zwin-
gen die Unternehmen — nicht zuletzt aus Fursorgegesichtspunkten — dazu, die Augen
nicht zu verschlieBen und nach Maoglichkeit (préventive) Strategien zu entwickeln und
umzusetzen. Hierbei kommt den betrieblichen Vorgesetzten eine Schlisselfunktion zu.
Die Erarbeitung und Umsetzung solcher Strategien erfordert arbeitsrechtliche Kenntnis-
se, gerade auch um fur den Fall gewappnet zu sein, dass das Arbeitsverhaltnis mit dem
verhaltensauffalligen Mitarbeiter gekindigt werden soll.

Das Seminar vermittelt einen umfassenden Uberblick iber praventive und repressive
Strategien im Umgang mit Alkohol und Drogen im Betrieb — aus arbeitsrechtlicher
Sicht.

Betrieblicher Handlungsbedarf - Ausfallwirkungen

Pravention - Aufkldrung - Innerbetriebliche Hilfsmodelle
Arbeitsrechtliche Konsequenzen des Alkohol- bzw. Drogenkonsums
Abmahnungserfordernis

System des krankheits- bzw. verhaltensbedingten Kiindigungsschutzes

Unfallversicherungsrechtliche Folgen

Verhandlungsstrategien - Einbindung des Betriebsrats

Zielgruppe

Personalleiter, Flihrungskrafte und Mitarbeiter aus dem Personalwesen

Vortrage, Besprechung von Beispielsfallen, Diskussion

[ Daver |

Thorsten Armborst 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 026 10.7.2019 9.30 Uhr Dusseldorf, BWNRW
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 027

LOW- UND ZERO-PERFORMER IM BETRIEB —
ARBEITSRECHTLICHE REAKTIONSMOGLICHKEITEN

Vielfach stehen die Leistung des Arbeitnehmers (Arbeitsleistung) und die Gegenleistung
(Arbeitsentgelt) nicht in einem angemessenen Verhaltnis. Das Arbeitsverhéltnis ist nach
standiger Rechtsprechung aber ein wirtschaftliches Austauschverhéltnis, und daher soll
die Leistung des Arbeitnehmers gleichwertig sein im Verhaltnis zu dem Arbeitsentgelt.
Steht dem vom Arbeitgeber gezahlten Gehalt kaum eine nennenswerte Gegenleistung
gegenUber, ist das Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung nachhaltig gestort. Perso-
nen, die eine geringflgige Arbeitsleistung erbringen, werden in der Literatur als Low-
Performer bezeichnet. Der Umgang mit Low-Performern gestaltet sich aufgrund der an-
spruchsvollen héchstrichterlichen Rechtsprechung als duBerst schwierig.

Die Personalverantwortlichen werden Uber die Anforderungen der Rechtsprechung an
die personenbedingte Kiindigung bei Arbeits- und Leistungsmangeln von Low- und
Zero-Performern informiert. Zudem erhalten sie praktische und rechtliche Hinweise
zum Umgang mit Low- und Zero-Performern, um im Bedarfsfall im Betrieb zielgerichte-

te Schritte und Prifungen einleiten zu kénnen.

W Uberblick Uber die aktuelle Rechtsprechung
W Uberblick Uber die von der Rechtsprechung entwickelten Fallgruppen
B Tipps und Hinweise zum Umgang mit Low- und Zero-Performern

Zielgruppe

Personalleiter, Personalverantwortliche

Vortrag, Fallbeispiele mit Erlduterungen, Erfahrungsaustausch, Checklisten

[ Daver |

Walter Korte 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 027 29.3.2019 9.30 Uhr Ratingen

SeminargebUhr EUR 215,00
Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 028

ABMAHNUNG — VERHALTENSBEDINGTE KUNDIGUNG -
VERDACHTSKUNDIGUNG

Das Seminar vermittelt Personalverantwortlichen das erforderliche Wissen zum richtigen
Umgang mit VertragsverstoBen und Pflichtverletzungen von Beschaftigten innerhalb
und auBerhalb ihres Arbeitsverhaltnisses. So vermeiden sie formelle Fehler bei Abmah-
nungen, Verdachtskindigungen und verhaltensbedingten Kiindigungen und sie kénnen
besser einschatzen, ob die arbeitsrechtlichen MaBnahmen vor dem Arbeitsgericht Aus-
sicht auf Bestand haben.

Auf Basis der aktuellen Rechtsprechung wird verdeutlicht, welche Verhaltensweisen
Uberhaupt abmahnungs- und/oder kiindigungsrelevant sein kénnen. Weiter werden die
Moglichkeiten und Risiken bei diesen Arten von Kiindigungen aufgezeigt sowie ihr Zu-

sammenspiel mit der Abmahnung.

B Die korrekte Abmahnung: Aufbau - Inhalt - Formulierung - Zeitpunkt - Anzahl der
Abmahnungen - Abmahnungsberechtigung - Anspruch des Arbeitnehmers auf Ent-
fernung aus der Personalakte

B Verhaltensbedingte Kiindigung: Kiindigungsgriinde (Schlechtleistung, Leistungsver-
weigerung, Fehlverhalten, Nebentatigkeiten etc.) - Kontroliméglichkeiten des Arbeit-
gebers - Beachtung des Grundsatzes der VerhaltnismaBigkeit: Notwendigkeit/Ent-
behrlichkeit der Abmahnung und Verbrauch eines sog. Vertrauenskapitals?

B Verdachtskindigung: Voraussetzungen und Priffolge - Formale Anforderungen - In-
teressenabwagung und mildere Mittel - Praxistipps zu taktischen Uberlegungen

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Personalreferenten, Personalverantwortliche

Kurzreferate, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch, Checklisten

[ Daver |

Walter Korte 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 028 10.10.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw
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FRUHVERRENTUNG, ALTERSTEILZEIT, ARBEITSLOSENGELD

Sozialversicherungsrechtliche Fragestellungen pragen jede Beendigung eines Arbeits-
verhéltnisses. Vor allem im Zusammenhang mit PersonalmaBnahmen bei élteren Arbeit-
nehmern ergeben sich viele Probleme. So werfen standige Veranderungen bei den Al-
tersrenten — zuletzt die Regelungen zur ,Flexi-Rente” und den abschlagsfreien Renten-
beginn ab Alter 63 — viele Fragen auf. Auch im Koalitionsvertrag 2018 sind wieder Ver-
anderungen bei den Renten angekindigt. Dies wird begleitet von Problemen zu den
Rahmenbedingungen beim Arbeitslosengeld (Dauer, Hohe, mogliche Sanktionen) und
zur weiteren Nutzung von Altersteilzeit. Im Rahmen dieses Seminars erhalten die Teil-
nehmer einen aktuellen Uberblick tiber diese sehr praxisrelevante Thematik. Die Semi-

narinhalte werden aktuell und zeitnah angepasst.

W Rentenrecht: Uberblick tiber die Frihverrentungsméglichkeiten nach aktuellem und
kommenden Recht - Grundséatze der Rentenberechnung - Abschlége bei vorzeitigem
Rentenbezug und finanzielle Kompensationsmaoglichkeit - Rente und Hinzuverdienst -

,Flexi-Rente*

Aktuelle Rahmenbedingungen Arbeitsforderungsrecht: Leistungsvoraussetzungen
und Leistungshohe - Sperrzeit beim Arbeitslosengeld - Anrechnung der Abfindung

auf das Arbeitslosengeld

Aktuelle gesetzliche Rahmenbedingungen Altersteilzeit: Wesentlicher Inhalt des Al-
tersteilzeitgesetzes - Berechnung der Aufstockungsleistung sowie Hoherversiche-
rungsbeitrage - Praxisrelevante Probleme

Zielgruppe

Mitarbeiter aus der Personalabteilung, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Hans-Wilhelm Koster 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 029 14.3.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
BB-RF 029 19.9.2019 9.30 Uhr Kéln, AGV
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



BETRIEBLICHE ALTERSVERSORGUNG

Aktuelle arbeitsrechtliche Fragen

Das Seminar vermittelt einen Uberblick tber die arbeitsrechtlichen Grundzige der be-
trieblichen Altersversorgung. Die betriebliche Altersversorgung kann einen wichtigen
Beitrag zu der Bindung von Mitarbeitern leisten. Daneben sind auch bei bereits beste-

henden Versorgungsordnungen mogliche rechtliche Risiken friihzeitig zu erkennen und

Zu vermeiden.

B Arbeitsrecht: Aktuelle Entwicklungen (Umsetzung der EU-Mobilitatsrichtlinie und

Betriebsrentenstarkungsgesetz)

B Anpassung von Betriebsrenten

B Grundzlge der Entgeltumwandlung

B Abfindung von Versorgungsanwartschaften

B Widerruf von Versorgungszusagen wegen grober Pflichtverletzung

Zielgruppe

Personalleiter, Mitarbeiter aus den Personalbereichen

Kurzreferate, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

Dr. Axel Borchard 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 030 27.3.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen
BB-RF 030 23.9.2019 9.30 Uhr Neuss
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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LOHNPFANDUNG UND VERBRAUCHERINSOLVENZ

Lohnpfandungen des Arbeitseinkommens stellen fir den Arbeitgeber ein rutschiges
rechtliches Parkett dar: Wie hoch ist der pfandbare Betrag tatsdchlich? Ist der Mitarbei-
ter zur Lohnabtretung berechtigt? Das Seminar fuhrt in die schwierige Rechtslage ein
und vermittelt das aktuelle sowie praktische Know-how, mit dem das Risiko eines
Rechtsstreits und andere Unannehmlichkeiten minimiert werden. Neue gesetzliche Vor-

schriften werden bericksichtigt.

W Einfihrung: Voraussetzungen der Lohnpfandung - Pfandungs-/Uberweisungsbe-
schluss - Dynamisierung - Pfandungstabelle

B Pfandung des Arbeitseinkommens: Begriff ,Arbeitseinkommen® - Drittschuldnerer-
klarung - Berechnung (Brutto-/Nettoeinkommen) - Vermdgenswirksame Leistungen,
Direktversicherung - Zusammentreffen Normal-/Unterhaltspfandung - Unterhaltsbe-
rechtigte mit eigenem Einkommen - Unpfandbare Bezlge - Rangfolge - Pfandung
und Abtretung/Aufrechnung

B Abwicklung: Abzahlung nach BGB - Hinterlegung - Verteilungsverfahren - Rechtsbe-
helfe flr Arbeitgeber und Arbeitnehmer

B Auswirkungen der Verbraucherinsolvenz auf Lohnpfandungen: Lohnpfandungen/Ab-

tretungen - Restschuldbefreiung - Wohlverhaltensperiode

Zielgruppe

Mitarbeiter aus den Bereichen Personalwesen sowie Lohn- und Gehaltsabrechnung

Kurzreferate, Behandlung von Fallbeispielen, Ubungen

[ Daver |

Nina Frankenberg 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 031 3.4.2019 9.30 Uhr Lippstadt

BB-RF 031 26.9.2019 9.30 Uhr Koln, AGV
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



BESTEUERUNG VON SACHZUWENDUNGEN - § 37b ESTG

Wie sind Sachzuwendungen aus Bonusprogrammen bei Verkaufsforderprogrammen
und aus Kundenbindungsprogrammen steuerlich zu behandeln? Muss ein Tombolage-
winn oder ein Gewinn aus einem Preisausschreiben versteuert werden? Muss oder
kann jedes Geschenk der Pauschalsteuer unterworfen werden? Wie sind Bewirtungen
zu behandeln? Das Seminar behandelt die Versteuerung von Sachzuwendungen an
Kunden und Geschéaftspartner sowie an eigene Mitarbeiter, differenziert zwischen be-
trieblich veranlassten Zusatzleistungen und Geschenken. AuBerdem wird die Frage be-
handelt, inwieweit und in welcher Héhe Kundenveranstaltungen zu besteuern sind,
oder worin der Unterschied zwischen einer Betriebsveranstaltung und einer sonstigen
betrieblichen Veranstaltung liegt. Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Abzugsfahig-
keit der Zuwendungen und der Pauschalsteuer als Betriebsausgaben. Dabei werden
samtliche Fallstricke und Einzelheiten erortert.

Pauschalsteuer allgemein

Pauschalbesteuerung von Sachzuwendungen nach § 37b EStG - Zuwendungen an
Kunden und Geschéftspartner - Betrieblich veranlasste Zuwendungen, die zusétzlich
zu einer ohnehin vereinbarten Leistung oder Gegenleistung gewéhrt werden - Ge-
schenke - Zuwendungen an Arbeitnehmer

Betriebsausgabenabzug bei Geschenken

Vorteilsbesteuerung bei Geschaftsfreunde- und Mitarbeiterbewirtungen

Aufzeichnungs- und Nachweispflichten

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte Personal-/Rechnungswesen, Entgeltabrechnung, Marketing,
Vertrieb, Buchhaltung

Vortrag, Lehrgesprache, Diskussion, Praxisbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Klaus Strohner 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 032 5.11.2019 9.30 Uhr Solingen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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DIE ENTGELTABRECHNUNG

Lohnsteuer- und sozialversicherungsrechtliche Grundlagen

Im Seminar werden systematisch alle Arbeitsvorgénge der Entgeltabrechnung — von der
Einstellung bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses — behandelt und anhand von
Abrechnungsbeispielen erldutert und vertieft. Die Teilnehmer erlernen, die laufenden

Lohn- und Gehaltsabrechnungen ordnungsgemaf durchzufihren.

Beginn des Arbeitsverhéltnisses: ELStAM - Lohnsteuerunterlagen
Sozialversicherungsausweis und Mitfihrungspflicht von Ausweispapieren
Beurteilung der Versicherungspflicht/Versicherungsfreiheit

Beitrage der Sozialversicherung in der Abrechnung

Umlageverfahren (ggf. U1, U2 und Insolvenzgeldumlage)
Entgeltfortzahlung bei Urlaub, Krankheit und an Feiertagen
Entgeltabrechnung bei Teillohnzahlungszeitrdumen

Dokumentationspflichten

Systematik von Lohnsteuer und Sozialversicherung - Darstellung einer Lohnabrech-

nung

Sozialversicherungsrecht: DEUV Verfahren - Meldefristen - Sofortmeldung

Abschlussarbeiten (bei Austritt oder am Jahresende)

Zielgruppe

Fachkrafte Lohn- und Gehaltsabrechnung, Personalabteilung, Softwarebetreuung

Kurzreferate, Lehrgesprach, Fallbeispiele

Joachim Sukop 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 033 8.— 9.5.2019 9.30 Uhr Unna

BB-RF 033 11.-12.9.2019 9.30 Uhr Wiehl
SeminargebUhr EUR 530,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 *inkl. MwSt.

Telefon
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ENTGELTABRECHNUNGSMANAGEMENT

Komplexe Ablaufe im Lohnsteuer- und Sozialversicherungsrecht

Die Teilnehmer kdnnen die personalwirtschaftlichen Vorgénge, die im Laufe eines Be-
schaftigungsverhaltnisses auftreten kdnnen, in ihren steuerlichen und sozialversiche-

rungsrechtlichen Auswirkungen auf die Lohn- und Gehaltsabrechnung beurteilen und
fur eine sachgerechte Losung sorgen. An Fallbeispielen aus dem Arbeitsleben werden
die systematischen Grundlagen und die Handhabung der unterschiedlichen Normen

gelernt und getibt. Wahlrechte und Alternativen bei einzelnen Fragestellungen werden
aufgezeigt. Aktuelle Entwicklungen in der Gesetzgebung sowie auch neuere Verwal-

tungsanweisungen werden berlcksichtigt.

B Besondere Arbeitsverhaltnisse: 450 €-Job - kurzfristige Beschéftigung - Gleitzone -
Geringverdiener

Betriebliche Altersvorsorge - Abrechnung der Leistungen

Mutterschutz - Zuschuss zum Mutterschaftsgeld

Einmalzahlung oder sonstige Bezlige in der Lohnsteuer und Sozialversicherung
Sonntags-/Feiertags- und Nachtzuschlage

Geldwerte Vorteile und Sachbeziige (Auswahl)

Beurteilung der KV-/PV-Pflicht oder -freiheit (JAEG)

Lohnsteuerpauschalierung

Falligkeit der Lohnsteuer und des Gesamtsozialversicherungsbeitrags

Zielgruppe
Fuhrungs-/Fachkrafte Lohn- und Gehaltsabrechnung, Personalabteilung, Softwarebe-

treuung

Kurzreferate, Lehrgesprache, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Joachim Sukop 2 Tage

SOZIAL- UND STEUERRECHT

Seminarnummer
BB-RF 034
BB-RF 034

Datum
25.-26. 6.2019
14. -15.10.2019

Beginn Ort
9.30 Uhr Wiehl
9.30 Uhr Hagen

SeminargebUhr
Tagungspauschale

EUR 530,00
EUR 120,00*

Gesamt EUR 650,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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3. Tarifvertragsrecht METALL NRW

Tarifvertrage METALL NRW [: Uberblick — Grundlagen

Tarifvertrage METALL NRW II: Tarifliche Vergltung

Tarifvertrage METALL NRW IlI: Rechtsfragen der Arbeitszeitgestaltung
Tarifvertrage METALL NRW |V: Tarifliche Altersteilzeit

Tarifvertrage METALL NRW V: Eingruppierung der Beschaftigten nach dem ERA
Tarifvertrage METALL NRW VI: Leistungs- und Zeitentgelt mit Leistungszulage
nach dem ERA

50
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Seminar 035

TARIFVERTRAGE METALL NRW I:
UBERBLICK — GRUNDLAGEN

Das Grundlagenseminar gibt eine Einfihrung in die wichtigsten Tarifregelungen der
nordrhein-westfalischen Metall- und Elektroindustrie. Die Seminare Tarifvertrage ME-
TALL NRW II — VI bieten die Méglichkeit, sich Uber einzelne Themen des Tarifvertrags-
rechts ausfuhrlich und vertiefend zu informieren.

Aktuelle Anderungen, insbesondere die Uberarbeitung und Modernisierung des EMTV,
werden bertcksichtigt. Ab dem 1. Januar 2019 tritt der Uberarbeitete Manteltarifvertrag
(MTV) in Kraft, der neben den Neuregelungen aus 2018 auch Bestandteile des TV

Besch und der Tarifvereinbarung zusammenfihrt.

B Die wichtigsten Regelungen des Manteltarifvertrages: Neue Struktur - Arbeitszeitdau-
er (u.a. Verkurzte Vollzeit, Quoten, Volumenmodell) - Arbeitszeitverteilung - Wahlopti-
on Freistellungstage - Urlaubsbestimmungen - Berechnung des regelmaBigen Ar-
beitsentgelts - Ubernahme der Auszubildenden

Tarifliches Zusatzgeld (TV T-ZUG)

Entgeltfindung nach ERA: Entgeltsystematik - Leistungszulage

Tarifliche Absicherung eines Teiles eines 13. Monatseinkommens

TV Leih-/Zeitarbeit: Uberlassungshochstdauer - Ubernahmeverpflichtung

Zielgruppe

Mitarbeiter Personalwesen, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Max Breick oder Thorsten Armborst 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 035 22. 1.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU
BB-RF 035 9. 5.2019 9.30 Uhr Essen, BC
BB-RF 035 4. 9.2019 9.30 Uhr Arnsberg
BB-RF 035 7.11.2019 9.30 Uhr Duren

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 036

TARIFVERTRAGE METALL NRW II:
TARIFLICHE VERGUTUNG

Schwerpunktthema dieses Seminars sind die vergitungsrelevanten tariflichen Regelun-

gen der nordrhein-westfalischen Metall- und Elektroindustrie. Aufbauend auf einem

Uberblick zur Entgeltfindung nach ERA werden alle tariflichen Vergiitungsbestandteile,

deren Anspruchsvoraussetzungen sowie Berechnungsvorschriften behandelt.

Grundzige der Entgeltfindung nach ERA: Grundentgelt - Leistungsentgelt - Leis-
tungszulage - Stellvertretung - Entgeltgruppenzulage

Monatsentgelt: Struktur und Kirzungsbestimmungen

Berechnung des weiterzuzahlenden Arbeitsentgelts: Urlaub - Krankheit - Freistellun-
gen

Entgeltsicherung: Sicherungsfalle - Berechnung

Zuschlage: Erschwerniszuschlag - Mehrarbeits- und sonstige zeitabhdngige
Zuschlage

Tarifliche Absicherung eines Teiles eines 13. Monatseinkommens und zusatzliche
Urlaubsvergtitung: Anspruch - Berechnung - Klrzungstatbestande
Altersvorsorgewirksame Leistungen: Berechtigte - Ubergangsregelung zur vermo-

genswirksamen Leistung

Zielgruppe

Mitarbeiter Personalwesen, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Max Breick 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 036 18.3.2019 9.30 Uhr Dusseldorf, BWNRW
BB-RF 036 5.6.2019 9.30 Uhr Ludenscheid

BB-RF 036 16.9.2019 9.30 Uhr Leverkusen**

Seminargebuhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 “inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 037

TARIFVERTRAGE METALL NRW I11:
RECHTSFRAGEN DER ARBEITSZEITGESTALTUNG

Die Teilnehmer gewinnen Sicherheit im Umgang mit den wichtigsten Arbeitszeitregelun-
gen der nordrhein-westfélischen Metall- und Elektroindustrie. SchwerpunktmaBig wer-
den alle Rechtsfragen behandelt, die im Zusammenhang mit der betrieblichen Arbeits-
zeitgestaltung (Dauer und Verteilung der Arbeitszeit) auftreten kénnen, wobei insbeson-
dere das Zusammenspiel von gesetzlichen und tariflichen Regelungen dargestellt wird.

B Arbeitszeitgesetz: Hochstgrenzen der taglichen und wochentlichen Arbeitszeit - Ru-
hezeit - Sonn- und Feiertagsarbeit - Pausen - Nachtarbeit

B Arbeitszeitdauer nach MTV: Arbeitszeitverlangerung auf bis zu 40 Wochenstunden
(,Neue” und ,Alte” Quotenwelt, Volumenmodell) - VerkUrzte Vollzeit - Teilzeit - Ar-
beitszeitverklrzung auf bis zu 30 Wochenstunden - Wahloption Freistellungstage an-
stelle des T-ZUG (A)

B Arbeitszeitverteilung nach MTV/Flexibilisierungsmoglichkeiten: Ausgleichszeitraum -
Flexi-Konten - Mehrarbeit - Gleitzeit

B Mitbestimmungsrechte des Betriebsrats

Zielgruppe

Mitarbeiter Personalwesen, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Thorsten Armborst 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 037 1. 4.2019 9.30 Uhr Olpe
BB-RF 037 7.10.2019 9.30 Uhr Essen, BC
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 038

TARIFVERTRAGE METALL NRW IV:
TARIFLICHE ALTERSTEILZEIT

Die Teilnehmer lernen neben den gesetzlichen Rahmenbedingungen der Altersteilzeit
die tariflichen Regelungen zur Altersteilzeit der nordrhein-westfélischen Metall- und
Elektroindustrie und dabei schwerpunktmaBig den Tarifvertrag zum flexiblen Ubergang
in die Rente (TV FlexU) kennen.

B Altersteilzeitgesetz: gesetzliche Voraussetzungen der Altersteilzeit (Altersrentenzu-
gange, Halbierung der Arbeitszeit, Mindestaufstockung, beglnstigter Personenkreis)
Umgang mit langandauernden Erkrankungen wahrend der Altersteilzeit - Insolvenz-
sicherung

M Tarifvertrag zum flexiblen Ubergang in die Rente (TV FlexU): Anspruchsberechti-
gung (allgemeiner und besonderer Anspruch) - neue tarifliche Aufstockungssyste-
matik - Berechnungsfragen - Bestandsschutz fur bestehende Betriebsvereinbarun-
gen - gestaltende und ablésende Betriebsvereinbarungen - Ruckstellungsfragen
Umgang mit Storfallen

Zielgruppe

Mitarbeiter der Personalabteilungen, Flihrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Anne Wiersberg 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 038 26. 3.2019 9.30 Uhr Remscheid
BB-RF 038 25. 6.2019 9.30 Uhr Duisburg
BB-RF 038 26.11.2019 9.30 Uhr Olpe

Seminargebuhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 039

TARIFVERTRAGE METALL NRW V:

EINGRUPPIERUNG DER BESCHAFTIGTEN NACH DEM ERA

Schwerpunkt dieses Seminars ist die Anwendung des tariflichen Punktbewertungsver-

fahrens fUr die Bewertung und Einstufung der Arbeitsaufgaben sowie die sich daran

anschlieBende Eingruppierung der Beschéftigten. Den Teilnehmern werden dazu die In-

halte der einzelnen Anforderungsmerkmale und der dazugehorigen Bewertungsstufen

praxisnah vermittelt. Als Voraussetzung fir die sachgerechte und sichere Bewertung und

Einstufung von Arbeitsaufgaben werden der Aufbau und die erforderlichen Inhalte einer

Aufgabenbeschreibung mit Bezug auf die Anforderungsmerkmale des ERA dargestellt.

Dartiber hinaus wird auf die Besonderheiten der Ubertragung mehrerer Arbeitsaufgaben

insbesondere im Zusammenhang mit der Gewahrung einer Gruppenzulage und auf die

Auswirkungen der Ubernahme von Stellvertretungstatigkeiten eingegangen.

Pragung - Gruppenzulage - Stellvertretung - AT-Beschaftigte

Grundsatze der Eingruppierung

Erlduterung der Bewertungsstufen

Uberblick tiber Anforderungsmerkmale und Entgeltgruppen
Verfahrensablauf/Systematik der Eingruppierung

Erlauterung der Anforderungsmerkmale mit den Oberbegriffen

Anforderungen an eine Aufgabenbeschreibung

B Struktur und Inhalt einer Aufgabenbeschreibung

Zielgruppe

Besonderheiten im Zusammenhang mit der Eingruppierung: Ganzheitlichkeit -

Mitarbeiter Personalwesen, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, Fallbeispiele, praktische Ubungen

Werner Hollstein oder Stefan Versinger 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 039 13. 3.2019 9.30 Uhr Aachen

BB-RF 039 23. 5.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach
BB-RF 039 10. 9.2019 9.30 Uhr Iserlohn

BB-RF 039 12.11.2019 9.30 Uhr Duisburg
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 - 4573-248

E-Mail

seminar@bwnrw.de



Seminar 040

TARIFVERTRAGE METALL NRW VI:
LEISTUNGS- UND ZEITENTGELT MIT LEISTUNGSZULAGE
NACH DEM ERA

Dieses Seminar gibt einen Uberblick (iber die Entgeltgrundsatze und Entgeltmethoden
nach dem ERA. Dazu wird im Einzelnen jeweils auf die tariflichen Bestimmungen, die
betrieblichen Ausgestaltungsmaoglichkeiten im Umgang mit den Entgeltmethoden ,,Ak-
kordentgelt”, ,Pramienentgelt”, ,Zielvereinbarungen | und II* sowie auf die Anwendung
der tariflichen Leistungsbeurteilung mit Leistungszulage eingegangen.

W Ubersicht Uber die Entgeltgrundsatze und -methoden

W Ubersicht ber Mitbestimmung

B Charakter von Leistungsentgelt und Zeitentgelt: Verhaltnis von Leistung/Leistungsver-
halten und Entgelt

B Akkordentgelt

B Pramienentgelt: Arten - Typen - Verlaufe - Mitbestimmung

B Leistungsbeurteilung/Leistungszulage: Beurteilungsmerkmale und -stufen - Vorge-
hensweise - Volumen der Leistungszulagen

W Zielvereinbarungen | und Il: Inhalte - Unterschiede

Bl Kombinationen von Entgeltmethoden

Zielgruppe

Mitarbeiter Personalwesen, Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche

Kurzreferate, Lehrgesprache, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Werner Hollstein oder Stefan Versinger 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 040 15.5.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen
BB-RF 040 25.9.2019 9.30 Uhr Aachen**
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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4. Datenschutz im Unternehmen

B Kompaktseminar Betrieblicher Datenschutz

B Die 10 wichtigsten To-dos geméss Datenschutz-Grundverordnung

B Update DSGVO - Anpassungsbedarf des betrieblichen
Datenschutzkonzepts

B Beschaftigtendatenschutz im Focus der DSGVO

B Umgang mit Kundendaten - Kundendatenschutz

B Internationalen Datentransfer rechtskonform gestalten

58
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KOMPAKTSEMINAR BETRIEBLICHER DATENSCHUTZ

Die Teilnehmer werden in die Grundlagen des Datenschutzrechts und deren praktische
Auswirkungen im Lichte aktueller Entwicklungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
und des Bundesdatenschutzgesetzes von 2017 eingefthrt. Konkrete Losungsalterna-
tiven wie etwa Vertrdge, Richtlinien oder Checklisten werden unter Bericksichtigung
ihrer Umsetzbarkeit in der taglichen Praxis dargestellt. Fallbeispiele und praktische
Ubungen erméglichen den Teilnehmern, das Erlernte auf ihre individuelle Situation an-
zuwenden. Die Teilnehmer kénnen den Handlungsbedarf bewerten, ein individuelles
betriebliches Datenschutzmanagement konzeptionieren und erste grundlegende Daten-
schutzmaBnahmen in ihren Betrieben einflhren.

B Gesetzliche Grundlagen - Kernanforderungen/Handlungsbedarf aus Unternehmens-
sicht

Konkrete MaBnahmen: Gewahrleistung rechtskonformer Dokumentation - Manage-

ment von Betroffenenanfragen - Rechtssichere Erfullung der Auftragsdatenverarbei-
tung - Grundsatze im Umgang mit Beschéaftigtendaten - Rechte der Betroffenen
W Datenlibermittlungen im Konzern - Ubermittlungen ins Ausland

Cloud Computing: Verantwortlichkeiten - Auftragsdatenverarbeitung/Drittstaatentber-
mittlung - Praxisbeispiele (Microsoft Office 365, Google Apps for Work, Salesforce)

Grundsatze: Recht auf Vergessenwerden - Datenminimierung - Zweckbindungsgebot

VideolUberwachung - E-Mail und Internet am Arbeitsplatz

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte

Zielgruppe
Mitarbeiter mit Personalverantwortung, Mitarbeiter IT, Personal, CRM, Marketing/Ver-

trieb, Datenschutzbeauftragte

Vortrag, Diskussion, praxisnahe Fallbeispiele, Anwendung von Tools, Ubungen

[ Daver |

Tobias Babilon, Benedikt Schonbrunn 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 041 19.-20.9.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 530,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 042

DIE 10 WICHTIGSTEN TO-DOS GEMASS DATENSCHUTZ-
GRUNDVERORDNUNG

Anhand von praxistauglichen Werkzeugen wird den Teilnehmern die Umsetzung der
wichtigsten DatenschutzmaBnahmen vermittelt. Die jeweiligen gesetzlichen Anforderun-
gen und die entsprechenden UmsetzungsmaBnahmen werden erlautert, wobei der EU-
Datenschutz-Grundverordnung und den aktuellen Entwicklungen besondere Bedeutung
zukommt. In Ubungen wird die praktische Umsetzung der wichtigsten Datenschutz-
maBnahmen anhand der Werkzeuge erlernt. Im Ergebnis werden die Teilnehmer in die
Lage versetzt, die zehn Werkzeuge selbststdndig anzuwenden und so die Basis fur ein

modernes und rechtskonformes Datenschutzmanagementsystem zu schaffen.

Erstellung einer Datenschutzrichtlinie

Benennung eines Datenschutzbeauftragten
Vertraulichkeitsverpflichtung gem. DS-GVO

Privacy by Design/Default

Meldung von Datenschutzverletzungen
Verarbeitungsverzeichnis

Risikobewertung

Informationspflichten
Datentbermittlungsvertrage/Joint-Controller-Vertrage

Vertrage zur Auftragsdatenverarbeitung

Einwilligungserklarungen

Zielgruppe
Datenschutzbeauftragte/-manager, flr den Datenschutz verantwortliche Mitarbeiter von
Stellen, die keinen Datenschutzbeauftragten benennen mussen und die nétigen MaB-

nahmen daher anderweitig umsetzen mussen

Vortrag, Diskussion, praxisnahe Beispiele, Ubungen

DATENSCHUTZ IM UNTERNEHMEN

Dr. Gregor Scheja, Sebastian Stieldorf 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 042 20.11.2019 9.30 Uhr Essen, BC
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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UPDATE DSGVO

Anpassungsbedarf des betrieblichen Datenschutzkonzepts

Es wird ein Uberblick tiber die Anforderungen nach der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) gegeben und ihre Auswirkungen fur die betriebliche Praxis in den Unterneh-
men der Teilnehmer erdrtert. AuBerdem werden aktuelle Entwicklungen in der Recht-
sprechung und Standpunkte der Aufsichtsbehdrden thematisiert. Eine Checkliste zur
Prifung des aktuellen Stands der Umsetzung datenschutzrechtlicher Anforderungen im
Unternehmen wird vorgestellt und praktische Handlungsempfehlungen zur weiteren
Umsetzung gegeben. Dazu gehéren auch Musterdokumente und weitere Checklisten.
Ziel des Seminars ist es, den Teilnehmern anhand praxisnaher Fallbeispiele eine fun-
dierte Entscheidungsbasis flr ihr Vorgehen in wichtigen Datenschutzfragen zu geben.
Das Seminar richtet sich an alle Personen, die in ihren Unternehmen die Umsetzung
datenschutzrechtlicher Vorgaben der DSGVO beraten oder diese umsetzen.

B Vorstellung der wichtigsten Inhalte der DSGVO

B Anforderungen fur die Praxis

B Standpunkte der Aufsichtsbehtrden und der Rechtsprechung

B |dentifikation typischer Handlungsbedarfe aus der Unternehmenspraxis und von
MaBnahmen zur effizienten Umsetzung des betrieblichen Datenschutzes

B Vorstellung praktischer UmsetzungsmaBnahmen

Zielgruppe
Betriebliche Datenschutzbeauftragte, Verantwortungstrager aus den Bereichen IT, Per-
sonal, Marketing/Vertrieb

Vortrag, Diskussion, praxisnahe Fallbeispiele, Musterdokumente

[ Daver |

Boris Reibach, Katharina Schreiner 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 043 21.2.2019 9.30 Uhr Essen, BC
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



BESCHAFTIGTENDATENSCHUTZ IM FOKUS DER DSGVO

Anhand des Lebenszyklus einer Personalakte vermittelt dieses Seminar den rechtssi-
cheren Umgang mit Beschaftigtendaten im Unternehmen. Insbesondere die Daten-
schutz-Grundverordnung und das Bundesdatenschutzgesetz 2017 finden insoweit Be-
rlicksichtigung. Dabei werden die datenschutzrechtlichen Aspekte von der Anbahnung
eines Beschaftigungsverhaltnisses, wie der Gestaltung von Stellenausschreibungen,
dem Umgang mit Bewerbungen, der Recherche nach Bewerbern im Internet, genauso
besprochen wie der Umgang mit Beschaftigtendaten im laufenden Beschéftigungsver-
haltnis bis zu dessen Beendigung. Einen Schwerpunkt bilden die Datenverarbeitungs-
anlagen, die eine potenzielle Uberwachung der Beschéaftigten ermoglichen. Um eine
fundierte Entscheidungsbasis fir den Umgang mit Beschéftigtendaten zu haben, wer-
den fur jeden Bereich Handlungsalternativen, Best Practice-Anséatze und auftretende

Anwendungsprobleme aufgezeigt.

Bewerbermanagement - Rechtskonformer Umgang mit Bewerberdaten
Identifikation typischer Handlungsbedarfe aus der Unternehmenspraxis
MaBnahmen zur effizienten Umsetzung des Beschéftigtendatenschutzes

Darstellung des Spannungsfeldes zwischen dem Einsatz moderner IT-Techniken und
moglicher Mitarbeiteriberwachung: Videolberwachung - automatischer Abgleich
von Beschéftigtendaten mit internationalen Terrorlisten (Beschéftigtenscreenings) -
Einsatz privater IT im Unternehmensumfeld (BYOD, mobile device management)

B Datenschutz-Grundverordnung - Bundesdatenschutzgesetz 2017

Zielgruppe
Personalleiter, Geschaftsfihrer, FUhrungskrafte mit Personalverantwortung, Fachkrafte

Personalabteilung, betriebliche Datenschutzbeauftragte

Vortrag, Diskussion, praxisnahe Fallbeispiele

[ Daver |

Morris Lee, Simon Quae 1 Tag
Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 044 22.3.2019 9.30 Uhr Ratingen

Seminargebuhr

Tagungspauschale

EUR 325,00
EUR 60,00*

Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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UMGANG MIT KUNDENDATEN — KUNDENDATENSCHUTZ

Aufgrund sich stets neu entwickelnder Marketingstrategien und der Unabdingbarkeit von
spezifischer Kundendatenverwaltung nimmt der Kundendatenschutz fir die Unterneh-
men eine immer wichtigere Rolle bei der Pflege von Kundenbeziehungen ein. Dabei gilt
es zahlreiche gesetzliche Standards aus dem Datenschutzrecht zu beachten, da Zuwider-
handlungen oft mit hohen BuBgeldern und bleibenden Imageschaden verbunden sind.
Insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung hat deutliche Auswirkungen auf den
Umgang mit Kundendaten. Die Teilnehmer erlernen das erforderliche Fachwissen flr den
Umgang mit Kundendaten und werden sensibilisiert fir die rechtskonforme Durchflih-
rung von MarketingmaBnahmen.

B Grundlagen des Datenschutzes - Auswirkungen der Datenschutzgrundverordnung

B Einwilligungen: Gesetzliche Anforderungen

B Beschaffung von Kundendaten: Direkterhebung beim Kunden - Eigene Recherche -
Ankauf von Daten

B Werbung Potentielle Kunden: Post-/Wurfsendungen - Telefon/E-Mail, Web, Social Media

Werbung Bestandskunden: Werbung per Brief - Service Calls - Markt- und Meinungs-

forschung

Webseitenauftritt: Cookies - Facebook-,Gefallt mir“-Button - Datenschutzerklarungen/
Informationspflichten

B Weitergabe von Kundendaten: Datenweitergabe im Konzern und an Dritte

B Rechte der Betroffenen: Auskunft - Léschung

Zielgruppe
Geschaftsfihrung, Fach-/Fuhrungskrafte Marketing/Vertrieb, IT, Datenschutzbeauftragte

Vortrag, Diskussion, Videos, Fallbeispiele

[ Daver |

Isabel Boymanns, Jenny Strauf3 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 045 16.5.2019 9.30 Uhr Arnsberg

SeminargebUhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 046

INTERNATIONALEN DATENTRANSFER RECHTSKONFORM
GESTALTEN

In global agierenden Unternehmen ist der internationale Datentransfer insbesondere
von Kunden- und Beschéftigtendaten ein Teil des alltaglichen Geschéafts, bei dem auch
datenschutzrechtliche Anforderungen zu beachten sind, die aktuell durch die Daten-
schutz-Grundverordnung in wesentlichen Aspekten geandert wurden. Fihrungskréfte,
die bei grenziberschreitenden Projekten und Prozessen in global agierenden Organisa-
tionen fur die Rechtskonformitat der Datenfliisse verantwortlich sind, lernen, wie diese
Anforderungen an grenzliberschreitende Datentransfers in der taglichen Praxis einge-
halten werden kénnen und welche Mechanismen hierzu zur Verfligung stehen. Dabei
wird der bestehende deutsche und europédische Rechtsrahmen erértert und im Lichte
aktueller Entwicklungen diskutiert. Zur Verfligung stehende Losungsalternativen wie
etwa Standarddatenschutzklauseln, Binding Corporate Rules (BCR), Privacy Shield etc.
werden unter Berlcksichtigung ihrer Vor- und Nachteile sowie ihrer Umsetzbarkeit in
der taglichen Praxis dargestellt. Die Besprechung konkreter Fallbeispiele ermdoglicht es
den Teilnehmern dartber hinaus, die fUr ihre Organisation geeigneten Instrumente fur
grenzUberschreitende Datentransfers zu bestimmen.

W Vorstellung des geltenden Rechtsrahmens

Darstellung aktueller Entwicklungen sowie aufsichtsbehérdlicher Anforderungen
Erlauterung bestehender Mechanismen flr grenziberschreitende Datentransfers
|dentifikation relevanter Anwendungsbereiche

Konkrete Hilfestellung zur Entwicklung geeigneter Konzepte

Einbeziehung von Dienstleistern auBerhalb der EU

Erorterung typischer Praxisbeispiele

Zielgruppe

Fuahrungskréafte, IT-Leiter, Personalleiter, Betriebliche Datenschutzbeauftragte

Vortrag, Diskussion, Musterdokumente, praxisnahe Fallbeispiele

[ Daver |

Jens-Martin Heidemann, Volker Schaa 1 Tag

DATENSCHUTZ IM UNTERNEHMEN

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 046 30.10.2019 9.30 Uhr Hamm
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 - 4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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5. Und noch mehr Recht

B |deen schitzen — Grundlagen fur KMU

B Produkthaftung und Produktsicherheit

B GeschaftsfUhrerhaftung — Neue Tendenzen in der Rechtsprechung

B Compliance aktiv managen — Gestaltung und Weiterentwicklung
der Compliance Initiativen fur den Mittelstand

B Compliance Management fur Vorgesetzte und Flhrungskrafte

B Grundlagen des Vertragsrechts

66
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70
71
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IDEEN SCHUTZEN - GRUNDLAGEN FUR KMU

Innovative Ideen kénnen Unternehmen einen entscheidenden Wettbewerbsvorsprung
verschaffen. Doch wie schitzt ein Unternehmen seine Ideen vor Nachahmern? Das Se-
minar vermittelt die Moglichkeiten, |deen rechtlich abzusichern. Dabei wird besonderer
Wert auf Fallbeispiele gelegt und der Weg von der Idee zum eingetragenen Schutzrecht
aufgezeigt. Anhand konkreter Produktideen, die bereits durch unterschiedliche Schutz-
rechte wie Patent, Marke oder Designrecht geschutzt sind, werden Recherchemdglich-
keiten, Anmeldeverfahren und nicht zuletzt die Kosten erortert. Ebenso werden die
Moglichkeiten dargestellt, die eingetragenen Schutzrechte durchzusetzen und Nachah-

mer abzuwehren.

B Grundzlge des Schutzes von geistigem Eigentum

B Materielle Schutzvoraussetzungen - Recherchemdglichkeiten,

B Anmeldeverfahren und Kosten fir Technische Schutzrechte (Patente, Gebrauchs-
muster), fur Designschutz (Geschmacksmuster, Urheberrecht) und Marken

Durchsetzung von Schutzrechten: Abmahnung - Einstweilige Verfligung - Hauptsa-
cheverfahren

Erganzend: Unlauterer Wettbewerb

Grenzbeschlagnahmeverfahren

Exkurs: Schutzrechtsverletzungen auf Messen

Zielgruppe
Unternehmer, Geschéftsflhrer sowie deren Assistent, FUhrungskrafte Innovations-
bereich

Kurzvortrag, praktische Fallbeispiele, Durchfiihren von Recherchen und Anmeldever-
fahren

[ Daver |

Axel Dreyer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 047 4.4.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU

SeminargebUhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



PRODUKTHAFTUNG UND PRODUKTSICHERHEIT

Hersteller und Handler konnen fur fehlerhafte Produkte in Anspruch genommen wer-

den. Zudem wachen die Aufsichtsbehorden (ber die Einhaltung der Sicherheitsanfor-

derungen. Das Seminar verschafft einen Uberblick tber die Grundlagen des nationalen

und europaischen Produkthaftungs- und Produktsicherheitsrechts. Es werden die

rechtlichen Aspekte und Risiken fir das Unternehmen beleuchtet. Der Zusammenhang

zwischen den komplexen Vorschriften und den Grundséatzen zivilrechtlicher Haftung

wird durch aktuelle Fallbeispiele verdeutlicht. Dies ermoglicht den Teilnehmern, Haf-

tungsrisiken zu erkennen, einzuschatzen und zu vermeiden.

B Produkthaftungsgesetz: Grundlagen der Haftung - Vorliegen eines Produktes - Feh-

lerbegriff - Rechtsfolgen/Anspriiche - Ausschluss der Haftung

Gewahrleistung im Kaufvertrag: Sachmangelbegriff - Rechtsfolgen - Mangelfolge-

schaden - Moglichkeiten der Begrenzung durch Vereinbarung, insbes. AGB

B Produzentenhaftung auf Schadensersatz neben der Produkthaftung

Internationales Produkthaftungsrecht - Anriss der Produkthaftung in den USA
Produktsicherheitsgesetz: Produktiiberwachung - Européisches/Deutsches Produkt-

sicherheitsrecht - Kennzeichnung - Veroffentlichung von Produktvorkommnissen

Personliche Produktverantwortung: Persénliche Schadensersatzhaftung - Haftung

von Geschéftsfihrern und leitenden Mitarbeitern - Strafrechtliche Verantwortung

B Risikomanagement: Ruckruf - Vertragsmanagement - Dokumentationspflichten

Zielgruppe

Unternehmer, Geschéftsflihrer, Fach- und Fuhrungskrafte Rechtsabteilung

Vortrag, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

Axel Dreyer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 048 28.11.2019 9.30 Uhr Leverkusen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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GESCHAFTSFUHRERHAFTUNG

Neue Tendenzen in der Rechtsprechung

,Wir sind Zeugen eines bildungspolitischen Skandals: Fir jede verantwortungsvolle Ta-
tigkeit oder Position bedarf es in Deutschland eines besonderen Qualifikationsnachwei-
ses. Fur die Bestellung zum GmbH-Geschaftsfihrer ist das nicht der Fall. Das racht
sich fur den Einzelnen vor dem Hintergrund verscharfter zivil- und strafrechtlicher Haf-
tungsgrundlagen.“ (Prof. Dr. H. Linderhaus).

Tatséchlich haben Gesetzgeber und Gerichte die Haftungsbestimmungen fiir GmbH-
Geschéftsfuhrer innerhalb der letzten zehn Jahre kontinuierlich erweitert. Der GmbH-
Geschéftsfuhrer wird vermehrt zum Haftungssubjekt. Das Thema ,,Compliance”, des-
sen Beachtung nunmehr eine origindre Geschaftsfihrerpflicht darstellt, hat den Mittel-
stand erreicht. Den Haftungsgefahren kann nur durch Kenntnis und Problembewusst-

sein hinsichtlich der einschlagigen Haftungsbestimmungen entgegengewirkt werden.

Grundzuge der Geschéftsleiterhaftung im GmbH-Recht

Krisenfriherkennung und Besonderheiten der Haftung der Geschéftsleiter in der
Unternehmenskrise

Sonderfalle des ,Cash-Poolings” - Haftung bei Risikoentscheidungen (Business Jud-
gement Rule) - Corporate Governance-Problematik - Compliance

Haftungspravention

Besonderheiten der Managerhaftpflichtversicherung (D&O)

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer oder angehende Geschéaftsfihrer einer GmbH

Kurzreferate, Lehrgesprache, Praxisbeispiele

[ Daver |

Prof. Dr. Holger Linderhaus 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 049 20.5.2019 9.30 Uhr Ratingen
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 40,00* Gesamt EUR 255,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 050

COMPLIANCE AKTIV MANAGEN — GESTALTUNG UND
WEITERENTWICKLUNG DER COMPLIANCE INITIATIVEN FUR
DEN MITTELSTAND

Fuhrungskréfte erhalten einen praktischen Uberblick tiber die Zielsetzung und die we-
sentlichen Elemente eines Compliance-Programms. In diesem Seminar werden insbe-
sondere die Anforderungen von mittelstdndischen Unternehmen berlcksichtigt. Das
Seminar will einen Leitfaden bieten bei der Einflihrung und Weiterentwicklung von
Compliance-Konzepten.

Der Compliance Begriff und notwendige Abgrenzungen
Compliance-Risikoanalyse

Compliance-Organisation

Compliance-Regelwerk

Compliance-Kultur

Compliance-Trainings

Compliance-Reviews

Aspekte der Projektplanung zur Einfihrung eines Compliance-Programms

Zielgruppe
Geschéftsfuhrer, kaufmannische Leiter/CFO’s, Fuhrungskrafte im Mittelstand, Mitarbei-
ter, die sich mit der Einfihrung eines Compliance-Programms befassen sollen

Vortrag, praktische Ubungen, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Heinrich-Justus Géartner 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-RF 050 12.3.2019 9.30 Uhr Leverkusen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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COMPLIANCE MANAGEMENT FUR VORGESETZTE UND
FUHRUNGSKRAFTE

Unter ,,Compliance Management” wird die Verpflichtung flr das Unternehmen und ihre
Geschéftsleitung verstanden, Rechtsnachteile aufgrund von RechtsverstdBen ihrer Mit-
arbeiter durch entsprechende organisatorische MaBnahmen von vorn herein auszu-
schlieBen. Denn nachhaltige Rufschadigungen, Schadensersatzforderungen sowie
Straf- und BuBgeldverfahren (Compliance-Félle) haben fur das betroffene Unternehmen
einschneidende Auswirkungen. Auch eréffnen sie Haftungstatbestédnde fur Geschéfts-
fuhrer, deren Aufgabe die Einfihrung eines Compliance Management Systems (CMS)
ist, um Compliance Management-Falle zu verhindern. Das Seminar behandelt die
Grundlagen des Compliance Managements einschlieBlich seiner Folgen flr das Unter-
nehmen und fuhrt in die Thematik der Einfihrung eines CMS ein. Die Teilnehmer wer-
den beféhigt, ihr eigenes Unternehmen unter dem Aspekt der Compliance Manage-
ment-Problematik zu durchdenken, ggf. ein CMS umzusetzen und somit Nachteile fur
das von ihnen geleitete Unternehmen aufgrund von RechtsverstdBen zu verhindern.

B Compliance Management als Element der Corporate Governance

B Risikomanagement und Risikofriherkennung

W Business Judgement Rule

B Grundstruktur eines Compliance Management Systems und seine Umsetzung sowie
Prozesssteuerung

B Insbesondere: Die Rechtsstellung des Compliance Officers

Zielgruppe

Unternehmer, Geschéaftsflihrer, Personalfiihrungskréfte, Vorstdnde

Referat, Workshop, Diskussion, Praxisbeispiele

[ Daver |

Prof. Dr. Holger Linderhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 051 21.11.2019 9.30 Uhr Daren
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 052
GRUNDLAGEN DES VERTRAGSRECHTS*

Im Seminar werden Besonderheiten in den Bereichen Allgemeine Geschéftsbedingungen
(AGB), Vertragsabschluss, Kauf- und Werkvertragsrecht und bei der Verjghrung dargestellt.
Auch die Ausweitungen der Unternehmensaktivitaten auf den EU-Markt werden vermittelt.

B Wichtigkeit der Vereinbarung angemessener Vertragsbedingungen: Verhaltnis von
BGB/HGB und AGB - Vertragsparteien, Vertragsinhalt - Vertragsfreiheit: Gestaltungs-
spielrdume und Grenzen - Was sind Geschéftsbedingungen? - Angemessenheit von
Geschéaftsbedingungen

Einbeziehung von Geschéftsbedingungen in ein Vertragsverhéltnis: Einbeziehung ge-
genUber Verbrauchern und Unternehmen - Widersprichliche Bedingungen - Aus-

landsvertrage

Inhaltliche Ausgestaltung von Vertrdgen und AGB: Nichteinhaltung vereinbarter Ter-
mine (Verzug/Vertragsstrafe) - Eigentumsvorbehalt - Méngelhaftung/Zugesicherte Ei-
genschaften - Haftung fir Nebenpflichten - Gerichtsstand/Schiedsgerichtsbarkeit -

Anwendbares Recht/Ausland

B Kaufrecht: Vertragsschluss - Gewdhrleistung - Verjahrung - Garantie - Zugesicherte
Eigenschaften

B Werkvertragsrecht

B Besondere Aspekte des Vertragsrecht: Rahmenvertrage - Absichtserklarungen/LOl -

Geheimhaltungsvereinbarungen

Zielgruppe

Vertrieb Inland/Ausland, technischer Vertrieb, Einkauf, Buchhaltung

Kurzreferate, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

André M. Fechner 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 052 9. 4.2019 9.00 Uhr Herford
BB-RF 052 6.11.2019 9.00 Uhr Herford

Seminargebuhr EUR 215,00 inkl. Tagungspauschale

Andreas Burchardt Telefon 05221 — 93 36 20
MACH 1 Weiterbildung Fax 05221 - 93 36 24

* Eine Veranstaltung von MACH 1 Weiterbildung
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6. Internationales: Recht, Sicherheit und Wirtschaft

B Auslandsniederlassungen erfolgreich steuern

B Informationssicherheit

B Reisesicherheit — Reputations- & Haftungsrisiken fur Unternehmer

B Sicher unterwegs im Ausland — Reisesicherheitstraining

B Key Aspects of Employment & Labour Law in Germany

Jahresiibersicht XTRASEMINARE 2019 - Recht International

Auslandsentsendung von Mitarbeitern: Gestaltungsmoglichkeiten und
Arbeitgeberpflichten

Erfolgreich in Frankreich investieren — Key Aspects im franzésischen
Handels- und Gesellschaftsrecht [ NEU |
Arbeitsrecht Niederlande: Das aktuelle Vertrags- und Kundigungsrecht
Chinese Employment Law m
Arbeitsrecht Frankreich: Einstellung und Entlassung von Mitarbeitern nach
den letzten Reformen rechtssicher gestalten

Arbeitsrecht GroBbritannien: Beschaftigung von Mitarbeitern in
GroBbritannien — Das Arbeitsverhaltnis in der Praxis

Arbeitsrecht Spanien: Spanisches Arbeitsrecht in der Praxis

74
75
76
77
78

79

73
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AUSLANDSNIEDERLASSUNGEN ERFOLGREICH STEUERN

Auslandsexpansion, Leitung von Reprdsentanzen, International Management

Auslandsniederlassungen sind ein wesentlicher Bestandteil der operativen Prasenz im
weltweiten Handel. Um solche Niederlassungen erfolgreich zu managen, werden be-
sondere Kenntnisse und Fertigkeiten zum effektiven sowie nachhaltigem Aufbau und
Management von Auslandsniederlassungen benétigt. Die Teilnehmer lernen praxis-
orientiert, worauf bei der Leitung und Steuerung dieser Standorte zu achten ist wie auf
die Kennzahlen zur quantitativen Steuerung und die operative Fihrung einer Auslands-
niederlassung insbesondere, wenn die Kennzahlen auBer Toleranz sind und Verande-
rungen notwendig werden. Praxisbespiele illustrieren, wie dieser ,,Change® kommuni-
ziert wird und womit die Teilnehmer gleich morgen anfangen kdnnen.

Strategische Analyse: Wichtige Parameter flr eine zielgerichtete Analyse

SchlUsselfaktor Personal: Welche Konstellationen machen in welchen Regionen Sinn
und welche sind zu vermeiden? - Eine effiziente Sales-Architektur gestalten

KPI's — Primare Kennzahlen zur Steuerung der Niederlassung: Kennzahlen und ihre
Bedeutung? - Definition spezifischer Kennzahlen fir den eigenen Bereich

Operative Steuerung durch Kennzahlen: Welche Informationen muss ein Reporting
enthalten? - Welche Maoglichkeiten gibt es, alle Werte schnell im Blick zu haben?

Operativ international fihren — Veranderungen initiieren: Mitarbeiterfihrung in der
Niederlassung - Was muss bei Entscheidungen beachtet werden? - Sind Beziehun-

gen wirklich so wichtig? - Wie werden Veranderungen eingeleitet?

Erste konkrete Schritte in der Praxis

Zielgruppe
Sales -, Business Development -, Export -, Country -, Region - und Auslandsmanager,
Vertriebsleiter, Geschaftsfiihrer, Internationale Personalreferenten/Controller

Kompakte Fachinputs, praxisorientierte Ubungen, Erfahrungsaustausch, Quiz

[ Daver |

Raphael Schoen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 053 16.9.2019 9.30 Uhr Lippstadt

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



INFORMATIONSSICHERHEIT

Grundlagen

Mehrstellige Millionenschaden sind in 2017 durch sogenannte Ransomware entstan-
den. Uber E-Mail eingeschleuste Software verschlisselt Server und legt die IT lahm, um
dann Losegeld fur die Freischaltung zu erpressen. Ebenso nimmt CEO-Fraud zu, die
tduschend echte E-Mail des Chefs mit der Bitte, einen hohen Geldbetrag diskret auf ein
Konto zu Uberweisen.

Die Teilnehmer lernen rechtzeitig Hacking, Erpressung und Trickbetrug via E-Mail er-
kennen, um sensible Daten und das Know-how von Unternehmen besser vor Angriffen
zu schitzen. Neben dieser Sensibilisierung in puncto Informationssicherheit bekom-
men sie auBerdem Uberblicke Uber die gesetzlichen Grundlagen sowie die technischen
und organisatorischen MaBnahmen. Weiterhin erfahren sie an Beispielen, wie sie durch
ihr eigenes Verhalten dazu beitragen kénnen, vertrauliche und sensible Informationen

Zu schutzen.

Notwendigkeit und Zielsetzung

Gesetzliche Grundlagen

Datenschutz

Beispiele fur Sicherheitsvorfélle

Aktuelle Bedrohungen (Ransomware, Social Engineering, CEO-Fraud, ...)

MaBnahmen und Empfehlungen

Zielgruppe
Geschéftsfihrung, Fach- und Fuhrungskréafte aus Marketing/Vertrieb und dem kauf-

mannischen Bereich, Betriebsratsmitglieder

Vortrage, Diskussion, Fallbeispiele, Videos, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Karsten SteinkUhler 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 054 4.4.2019 9.30 Uhr Daren
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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REISESICHERHEIT — REPUTATIONS- & HAFTUNGSRISIKEN
FUR UNTERNEHMER

Worauf missen Unternehmen achten, wenn sie Mitarbeiter ins Ausland schicken?

Das Seminar sensibilisiert fir die typischen Gefahren, die Mitarbeitern auf Geschéftsrei-
sen und bei Entsendungen ins Ausland begegnen kénnen, sowie die damit verbunde-
nen Reputations- und Haftungsrisiken fir Unternehmer. AuBerdem beschaftigt es sich
mit der Frage, warum im Kampf um Talente Auslands- und Reisesicherheit zugleich
Pluspunkte in der Mitarbeitergewinnung sind. Anhand von Beispielen mittelstandischer
Unternehmen aus NRW lernen die Teilnehmer, wie der Schutz von Mitarbeitern, Anla-
gen, Warenketten, Know-how und der Reputation des eigenen Unternehmens mit einfa-
chen, wirtschaftlichen und schnell umsetzbaren MaBnahmen sowie Instrumenten si-
cherzustellen ist. Zur Sicherstellung von Compliance wird aufgezeigt, wie Compliance
mittels Reise- und Entsenderichtlinien sowie Krisenmanagement mit wenigen schlanken

Prozessen bezlglich der gesetzlichen Flrsorgeplicht gewéhrleistet werden kann.

B Gefahren im Ausland: Krankheit, Infektion, Unfall, Naturkatastrophen, Verhaftung,
Korruption, Spionage, Kriminalitat, Terrorismus, Unruhen, Krieg

IT-Sicherheit/Datenschutz mobiler Datentrager und Endgerate

Rechtslage in Deutschland - Fursorge- und Schutzpflichten fir Arbeitgeber - Haf-
tungsrisiken fur Unternehmer

Risikomanagement - Krisenmanagement und Krisenstab
Kontinuitdtsmanagement

Spezielle Risiken: Erpressung — Geiselnahme — Entfihrung

Evakuierungen aus Krisen- und Katastrophen-Gebieten

Wann bezuschussen Versicherer Pravention & Aufbau von Krisenmanagement?

Zielgruppe
Vorstande, Aufsichtsrate, Geschaftsflihrer aller Branchen, die Mitarbeiter standig oder
temporar ins Ausland schicken mussen (Vertrieb, Service, Produktion, Baustellen, ...)

Besprechung von Fallstudien, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Friedrich Christian Haas 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 055 23.9.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 - 4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 056

SICHER UNTERWEGS IM AUSLAND -
REISESICHERHEITSTRAINING

Geschéftsreisen flhren oft in die verschiedensten Lander mit unterschiedlichen Ge-
sundheits- und Sicherheitsrisiken. Dieses Training vermittelt Frauen und Mannern, sich
auf eine Reise addquat vorzubereiten, Risiken und Gefahren auf ihrer Auslandsreise zu
erkennen und zu vermeiden sowie geféhrliche Situationen méglichst schadlos zu bewal-
tigen. Sie lernen, wie sie durch ihr Verhalten, ihre Sicherheit auf Reisen entscheidend
beeinflussen kdnnen und wie sie durch gute Vorbereitung bereits viele Risiken vermei-
den konnen. Dies wird insbesondere durch die praktischen Ubungen am Nachmittag
verinnerlicht. AuBerdem erhalten sie Tipps und Tricks, die ihnen helfen, nicht in die
Fange Krimineller zu geraten.

Risiken und Gefahren im Ausland

Reisevorbereitung und Pravention - Praventives Auftreten und Verhalten
Aufmerksamkeit und Bauchgefuhl

Umgang mit Zahlungsmitteln

Fortbewegung im Land - Uberlandfahrten - Sicherheit im Hotel

Kriminelle Vorgehensweisen: Trickdiebstahl - Verhalten bei einem Angriff mit Waffen
- Abendaktivitaten
Umgang mit Trackern/geprUften Apps flr Reisewarnungen wie Notrufauslosung

Praktisches Szenariotraining: Praventives Verhalten - Aufmerksamkeitstibungen -
Annéherung an ein Fahrzeug - Uberfallsituation - Checkpoints

Zielgruppe
Geschaftsreisende, die auf ihren Geschaftsreisen/Auslandsaufenthalten verschiedenste
Ladnder besuchen, insbesondere auBerhalb Europas

Interaktive Vortrage, Gruppenarbeit, Rollenspiele, praxisorientierte Ubungen, Erfah-

rungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer |

Heike GlaBner 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 056 4.4.2019 9.00 Uhr Gelsenkirchen

Seminargebuthr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 057

KEY ASPECTS OF EMPLOYMENT &
LABOUR LAW IN GERMANY

Even excellent executives need to have a certain legal knowledge to avoid costly court
cases and to ensure a larger employee satisfaction. They need to have an “early war-
ning system” that tells them when to seek advice from the HR Department. Participants
of this seminar will gain basic knowledge both of employment and labour law (Betriebs-

verfassung). Working language in this seminar is English.

B Principles of German Employment Law: The role of employment law within the legal
system in Germany - The hierarchy of German employment law

B Individual Labour Law: Discrimination-free recruitment process - The basis of any
employment and the employment contract - Employee or freelance worker? - Speci-
fic situation of agency workers - Fixed term employment - Rights/duties of employees/
employer - Supervisor’s right to give directions: empowerment and delegation - Disci-
plining process - Termination process: notice period, authorization, letter of reference

Rights and Obligations Ensuing from the Employment Relationship: Anti-discrimina-
tion legislation and jurisprudence - Part time employment - Working hours as per
collective agreement and hours of work act - Holiday entitlement and holiday sche-
dule as per Federal Vacation Act - Data protection, data security and monitoring: in-
ternet and E-Mail use by employees - Employee issues during the course of the due

diligence exercise - Maternity leave and parental leave - Nursing care

Collective Labour Law: Betriebsrat involvement: role, tasks and rights of the works

council - Collective Bargaining Agreements

Zielgruppe
Executives and line managers who have no or only basic knowledge of German employ-

ment law and industrial relations (English language skills are a prerequisite)

Lecture, discussions, case studies

[ Daver |

Volker Ostler 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-RF 057 21.-22.1.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof

Seminargebuhr EUR 530,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw



RECHT INTERNATIONAL

Vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Verflechtungen in Europa und in Ubersee in-
formiert das Bildungswerk der Nordrhein-Westféalischen Wirtschaft (BWNRW) in der
Reihe RECHT INTERNATIONAL Uber aktuelle gesetzliche Regelungen bei wichtigen
Handelspartnern der nordrhein-westfalischen Unternehmen und Uber die Beschafti-
gung von Mitarbeitern im Ausland. Denn Voraussetzung fir ein rechtssicheres Agieren
im internationalen Wettbewerb sind fundierte Kenntnisse Uber das Arbeitsrecht der di-
versen Handelspartner, deren Unterschiede und , Fallstricke®.

H 113 Auslandsentsendung von Mitarbeitern — Gestaltungsmoglichkeiten und
Arbeitgeberpflichten beim internationalen Mitarbeitereinsatz
(BB-VA 058) Diisseldorf

W 193. Erfolgreich in Frankreich investieren — Key Aspects im franzésischen
Handels- und Gesellschaftsrecht (BB-VA 059) Diisseldorf

H 164. Arbeitsrecht Niederlande: Das aktuelle Vertrags- und Kindigungsrecht
(BB-VA 060) Diisseldorf

H S5O Chinese Employment Law (in englischer Sprache)
(BB-VA 061) Diisseldorf

W 26.6. Arbeitsrecht Frankreich - Einstellung und Entlassung von Mitarbeitern
nach den letzten Reformen rechtssicher gestalten
(BB-VA 062) Diisseldorf

September

W 2409. Arbeitsrecht GroBbritannien: Beschéftigung von Mitarbeitern in GroB-
britannien — das Arbeitsverhéltnis in der Praxis (BB-VA 063) Diisseldorf

W 28.10. Arbeitsrecht Spanien: Spanisches Arbeitsrecht in der Praxis
(BB-VA 064) Diisseldorf

Die XTRASEMINARE der Reihe RECHT INTERNATIONAL beginnen in der Regel um
9.30 Uhr und enden gegen 16.30 Uhr. Sie finden im Haus ,unternehmer nrw* in Dis-
seldorf (Uerdinger StraBe 58-62) statt. Die Seminargebuhr betragt 375 € pro Person
inkl. Tagungsverpflegung/-materialien. Die ausfUhrlichen Programme sowie weitere Son-
derveranstaltungen zu aktuellen Themen finden Sie auf der BWNRW-Homepage unter
»Programm/XTRASEMINARE".
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7. Aushildung und Berufseinstieg

Azubis der Generationen Y und Z — Was ist anders?

Wie finde ich den geeigneten Azubi?

Rechtliche Grundlagen der Berufsausbildung
Ausbildungsbetreuung in der Praxis — Grundlagen
Digitale Lernmedien richtig einsetzen
Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden: Motivation erhalten —
Potenziale férdern

Konfliktmanagement fir Ausbilder

Umgang mit psychisch auffalligen Auszubildenden
Zeitmanagement fur Auszubildende

Markt & Wettbewerb: Internetplanspiel fir Auszubildende

82
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AZUBIS DER GENERATIONEN Y UND Z - WAS IST ANDERS?

Im Personalmanagement ist oft von den sogenannten Generationen Y und Z die Rede.
Hierunter versteht man Menschen, die zwischen 1980 und 1994 (Generation Y) und
wie die sogenannte Generation Z ab 1995 geboren sind und jetzt in den Beruf eintreten
oder schon eingetreten sind.

Das Seminar beschéaftigt sich mit der Frage, in welchen Bereichen diese Auszubilden-
den eine ,andere Sicht auf Arbeit* und insbesondere auf Mitarbeiterfihrung haben als
frihere Generationen und welche Konsequenzen daraus im betrieblichen Alltag gezo-

gen werden mdssen.

Wobei kénnen Generationenmodelle hilfreich sein?

Was versteht man unter der Generation Y und der Generation Z?
Welche Belege gibt es hierzu?

Mitarbeiterfiihrung bei der Generation Y und der Generation Z
Was ist bei altersgemischten Teams zu beachten?

Diversity Management

»Bring your own device” und Generationen Y und Z

Zielgruppe

Fuhrungskrafte auf allen Ebenen, Ausbildungsleiter

Referate, Lehrgespréache, Fallanalysen, Diskussionen

[ Daver |

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AU 065 28.3.2019 9.30 Uhr Siegen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

82

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



WIE FINDE ICH DEN GEEIGNETEN AZUBI?

Ausbildungsmarketing

Die duale Ausbildung ist ein wichtiger Beschaffungskanal, um mit qualifiziertem Nach-

wuchs den Bedarf an Fachkraften auch klnftig fir den Betrieb zu sichern. Auch kleine

und mittelstandische Unternehmen benotigen dazu das relevante Hintergrundwissen

sowie die geeigneten Methoden, um die ,richtigen” Bewerber fur sich zu gewinnen.

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer die Rahmenbedingungen und Instrumente

des Ausbildungsmarketings kennen.

Basis des erfolgreichen Ausbildungsmarketings: Demografische Entwicklung - Erwar-
tungshaltungen der jugendlichen Bewerber - Der ,Lebensraum* der jugendlichen
Bewerber (soziale Netzwerke) - Employer Branding - Relevante Marketingkanale der
Zielgruppe

Erstellung des Anforderungsprofils: Ermitteln des zukinftigen Bedarfs des Unterneh-
mens - Definieren eines Berufsbildes aus dem Bedarf - Prifen von Ausbildungsmog-
lichkeiten (intern/extern) - Definieren von Anforderungskriterien (NC, bestimmte Fa-
cher, persoénliche Voraussetzungen, etc.)

Auswahlverfahren: Theoretische Grundlagen der Bewerberauswahl - Méglichkeiten
der Gestaltung eines Auswahlprozesses - Bewerbungseingangskanale (online/offline)
- Bewerbermanagement - Screening von Bewerbungsunterlagen - Einsatz von Test-
verfahren - Bewerbungsgesprache - Assessment Center

Bindung von Bewerbern und Auszubildenden: Zeitspanne zwischen Bewerbungs-
eingang und Ausbildungsbeginn - MaBnahmen wahrend der Ausbildungszeit - Pers-
pektiven nach der Ausbildung

Zielgruppe

Personalleiter, Fachkrafte Personal- und Ausbildungsabteilungen

Kurzreferate, Einzel- und Gruppenubungen, Erfahrungsaustausch

Heike Glasmacher 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AU 066 8.10.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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RECHTLICHE GRUNDLAGEN DER BERUFSAUSBILDUNG

Mit der Einstellung von Auszubildenden sind fur die Betriebe und Unternehmen auch
Rechte und Pflichten verbunden sowie vielfaltige rechtliche Aspekte der Berufsausbil-
dung zu beachten.

Neben den wichtigen Vertragsinhalten des Berufsausbildungsvertrags und zum Aus-
bildungsverhaltnis erwerben die Teilnehmer die rechtlichen Grundlagen der Arbeit-
nehmerschutzrechte fir Azubis, damit sie gewappnet sind fir die Wahrnehmung ihrer
Aufgaben als ,Lehrherr”. Sie beschaftigen sich mit den wichtigsten Themen, die auch
am Ende der Berufsausbildung zu beachten sind, und erfahren, was passiert, wenn es

Streit im Unternehmen gibt. Aktuelle Gesetzesanderungen werden berUcksichtigt.

B Berufsausbildungsvertrag: Praktikum — Berufsausbildung - Zustandekommen - In-
halt - Ausbildungsnachweis - Vergitung - Urlaub - unzuldssige und zuldssige Klau-
seln - Nebentéatigkeiten

B Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhaltnis: Inhalt/Grenzen der Arbeits-
pflicht - Pflichten des Ausbilders - Berufsschule und Berichtsheft - Haftungsfragen

B Arbeitnehmerschutzrechte: Berufshildungsgesetz - Jugendarbeitsschutzgesetz -
Arbeitsplatzschutzgesetz - AGG

B Ende der Berufsausbildung: Probezeit - Kiindigungsfristen und -griinde - Mitwir-
kungsrechte der JAV - Ausbildungszeugnis - Arbeitsverhaltnis nach der
Berufsausbildung

B Schlichtung bei den Kammern - Arbeitsgerichtliche Streitigkeiten

Zielgruppe
Fachkrafte Personalabteilung, Ausbildungsleiter, Ausbildungsbeauftragte, Teamleiter,

Meister

Vortrag, Lehrgesprache, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

(Daver

Axel Vogt 1 Tag
Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AU 067 4.7.2019 9.30 Uhr Lippstadt

Seminargebuhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. Mwst.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



AUSBILDUNGSBETREUUNG IN DER PRAXIS — GRUNDLAGEN

Die Ausbildung ist fur viele junge Menschen der Einstieg in das Berufsleben. Damit die-
ser Einstieg positiv verlauft und so auch in Erinnerung bleibt, ist eine gute Vorbereitung
—auch von Seiten der Ausbilder und Ausbildungsbeauftragten — unerlasslich.

In diesem Seminar erfahren daher Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte, wie sie ihr ei-
genes Ausbildungsverhalten optimieren und den Umgang mit den jungen Mitarbeitern
verbessern konnen. Es vermittelt ihnen die notwendigen Fach- und Handlungskompe-
tenzen, beispielsweise in der Fuhrung und Beurteilung von Azubis, sowie Lernmetho-

den, um eine qualitativ hochwertige Ausbildung zu gewahrleisten.

B Ziele der Berufsausbildung

B Erwartungen und Herausforderungen fur Ausbildungsbeauftragte/Ausbilder

Der Ausbildungsbeauftragte/der Ausbilder als Teil der Qualitatssicherung
in der Ausbildung

Fdhrung von Auszubildenden

Ein Auszubildender kommt! Was muss ich beachten.

Durchlaufplanung

Lernmethoden vor Ort

Gesprachsfihrung mit Auszubildenden

Beurteilung von Auszubildenden

Problemfall ,Azubi“

Motivation von Auszubildenden

Zielgruppe

Ausbildungsbeauftragte aus den Fachabteilungen und hauptamtliche Ausbilder

Vortrag, Diskussion, Beispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

N.N. 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AU 068 23.5.2019 9.30 Uhr Dortmund**
BB-AU 068 12.9.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
Seminargebthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de

85

AUSBILDUNG UND BERUFSEINSTIEG !



DIGITALE LERNMEDIEN RICHTIG EINSETZEN

Wissensvermittlung und Lerntransfer in der ,digitalen® Ausbildung

In diesem Seminar nutzen die Teilnehmer die Gelegenheit, eingefahrene Wege in der
(Aus-)Bildung zu verlassen und sich inspirieren zu lassen, wie sie digitale Lernmedien
sinnvoll einsetzen kénnen. In anschaulichen Beispielen erfahren sie, welche , Basics*
ihnen helfen, den Wissenstransfer in unserer digitalen Welt effizient zu gestalten und an
junge Leute zu transferieren. Nur wer weiB, wie Lernen funktioniert, Kommunikation be-
herrscht, und weiB, welche Prozesse in unserem Gehirn ablaufen, kann Wissen effizient
vermitteln. Die junge Generation verédndert sich und auch die Ausbilder muissen Gber
ihre zukUnftige Rolle nachdenken.

Einblicke in den Bereich ,Change-Management in der Ausbildung® verdeutlichen die
neue, zukunftsorientierte Funktion der Ausbilder und geben die Moglichkeit der Selbst-
reflexion. Neue und bekannte neurowissenschaftliche Erkenntnisse sowie praktische Er-
fahrung zum Thema ,Lernen und Ausbildung” runden das Seminar ab und geben

Raum zur Diskussion und zum gegenseitigen Austausch.

Wie tickt der ,digitale Nachwuchs — Zielgruppen kennen und verstehen
Wissensvermittlung und Lerntransfer in der ,digitalen” Ausbildung

Lernmethoden und Wahrnehmung beim Lernen

Umdenken in der Ausbildung — Change-Management fir Ausbilder
Effizientes Lernen mit neuronaler Plastizitat

|
|
|
B Digitale Medien und Préasenztrainings — Die Mischung macht's
|
|
B Was bewirken Emotionen bei Lernprozessen?

|

Blended Learning — Was kann ich als Ausbilder nutzen?

Zielgruppe

Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte, Fiihrungskrafte aus dem Personalmanagement

Vortrag, Workshop, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Wolfgang Gwiasda 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AU 069 14.5.2019 9.30 Uhr Leverkusen

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 070

BEURTEILUNGSGESPRACHE MIT AUSZUBILDENDEN:
MOTIVATION ERHALTEN — POTENZIALE FORDERN

Den richtigen Ton treffen! Das ist bei jungen Menschen, die sich in der Ausbildung be-
finden, haufig nicht ganz einfach. Wertschatzende Beurteilungsgesprache und faire
und transparente Ruckmeldungen durch den Ausbildungsverantwortlichen sind fur die
Entwicklung der Auszubildenden und deren Integration ins Unternehmen wichtige
Weichensteller.

Bewertungen, Kritik und wahrgenommene Beobachtungen I6sen bei den Auszubilden-
den haufig Angste und Stress aus. Beurteilungsgesprache von der Planung bis zur Aus-
wertung, objektive Beurteilungskriterien sowie Verhaltensweisen junger Auszubildenden
sind Bestandteil dieses Seminars.

B Verhaltensweisen von jungen Auszubildenden

B Feedback- und Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden vorbereiten, durchfih-
ren und auswerten

B Beobachtung und Bewertung

B Strukturiertes Feedback geben

B Schwierige Gesprachssituationen souveran losen

B Feedback einholen, Zufriedenheit der Auszubildenden sicherstellen

Zielgruppe

Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte, Fihrungskrafte aus dem Personalmanagement

Trainerinput, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit, Ubung an eigenen Beispielen

 Dauer [N Teilnehmer

AUSBILDUNG UND BERUFSEINSTIEG !

Barbara Beyersdorf 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AU 070 2. 4.2019 9.30 Uhr Koln, AGV

BB-AU 070 30.10.2019 9.30 Uhr Duren**
SeminargebUhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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KONFLIKTMANAGEMENT FUR AUSBILDER

Konflikte sind ein normaler Bestandteil unseres Lebens. Die Ausbilder mussen Konflikte
mit Azubis sozialkompetent [6sen. Konflikte missen zeitnah erkannt und angesprochen
werden, sonst eskalieren sie oftmals.

Zur Aufgabe des Ausbilders gehort es, die Ursache zu erkennen, eine Diagnose zu stel-
len und Konfliktbewaltigungsstrategien zu entwickeln. Gemeinsam mit dem Auszubil-
denden werden Losungen gesucht und ein gemeinsamer Weg zur Bearbeitung eines
Konfliktes entwickelt. Wird der Konflikt bewusst als Chance wahrgenommen, fuhrt die-
ses mit der Lésung zu positiven Verdnderungen in der Zusammenarbeit zwischen Aus-
zubildenden und Ausbilder. In diesem Seminar beschéaftigen sich die Ausbilder mit Me-

thoden der Konflikterkennung, Ursachenerforschung und Konfliktlésungen.

Arten betrieblicher Konflikte

Folgen betrieblicher Konflikte fir das Unternehmen und die Mitarbeiter
Konflikt in und zwischen Gruppen im Unternehmen

Subjektive Wahrnehmung von Kritik und Konflikt

Personliche Verhaltensmuster in Konfliktsituationen

Phasenmodell der Eskalation

6 Schritte der Konfliktanalyse

Erfolgreiche Konfliktldsungsstrategien

Ein Kommunikationsmodell

Gesprachsfihrung in Konfliktsituationen

Zielgruppe

Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte

Kurzreferat, Lehrgesprach, Diskussion, Praxisbeispiele

 Dauer [N Teilnehmer

Dr. Wolfgang Mosdzin 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AU 071 21.11.2019 9.30 Uhr GUtersloh
SeminargebUhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 072

UMGANG MIT PSYCHISCH AUFFALLIGEN AUSZUBILDENDEN
Workshop

Psychische Auffalligkeiten wie Suchtprobleme spielen in der Arbeitswelt eine immer

groBere Rolle, zumal zunehmend Auszubildende betroffen sind. Aber was kénnen Be-

triebe und Ausbildungspersonal tun, um betroffenen Jugendlichen zu helfen?

Dieser Workshop bietet Informationen Uber mégliche Erkrankungen, Uber das Erkennen

von Anzeichen, Uber Vorgehensweisen zum Umgang mit diesen Problemen und gibt

wichtige rechtliche Informationen. Im Mittelpunkt des Workshops steht aber vor allem

die Kommunikation mit den auffélligen Jugendlichen. Die theoretischen Teile werden

mit Hilfe von praktischen Ubungen lebendig unterstitzt.

B Erkrankungen Jugendlicher, Erklarungen zu Krankheitsbildern: Angststérungen -

Sucht - Borderline - Depressionen

Arbeitsplatz

Zielgruppe

Interne und/oder Externe Hilfen

Dienst- und Betriebsvereinbarungen

Wie erkenne ich mogliche Erkrankungen? - Symptome - Verhaltensauffalligkeit am

Wie spreche ich Verhaltensauffalligkeiten an?
Praktische Trainings zur Vorgehensweise und Kommunikation mit Auszubildenden

Betriebliche Rahmenbedingungen - Ziel Pravention

Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte aus Fachabteilungen, Mitarbeiter, die Ausbildungs-

aufgaben wahrnehmen, Jugend- und Auszubildendenvertreter

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, praktische Ubungen

 Dauer [N Teilnehmer

Wichard von Wilamowitz-Moellendorff 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AU 072 10.4.2019 9.30 Uhr Wiehl
Seminargebuthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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ZEITMANAGEMENT FUR AUSZUBILDENDE*

Arbeitstechniken und Selbstorganisation optimieren

Der Arbeitsalltag fordert von den Auszubildenden schon frih eine hohe Selbststandig-
keit und entsprechende Anforderungen an Selbstorganisation. Oft fallt es Auszubilden-
den nicht leicht, Arbeit, Schule und Freunde unter einen Hut zu bekommen. Nach acht
Stunden im Betrieb plus Fahrtzeit kommen haufig Familie, Freizeit und Prufungsvorbe-
reitung zu kurz. Und wer den Lernstoff zu lange vernachlassigt, hat in der Abschluss-
prufung kaum Aussichten auf Erfolg. Stress ist vorprogrammiert. Deshalb ist die Aneig-
nung von Strategien, Techniken und Methoden fur ein effektives Zeit- und Selbstma-

nagement schon in der Ausbildung von besonderer Wichtigkeit.

Umgang mit der Zeit: Situationsanalyse

Zeitdiebe erkennen und eliminieren -, Aufschieberitis“ vermeiden lernen
Individuelle (Lern-)Ziele setzen

Welcher Lern-/Arbeitstyp bin ich?

Individuellen Lern-/Arbeitsprozess planen

Arbeiten mit System: Zeitmanagementtechniken

Arbeitshilfen kennen lernen und anwenden: Checklisten - Prioritatenlisten -
ABC-System - Terminplanung

Work-Life-Balance

Zielgruppe

Auszubildende und Wiedereinsteiger in den Beruf

Vortrag, Trainer-Input, Vorstellung von Mentalstrategien

[ Daver |

Helga Kleinkorres 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AU 073 11.3.2019 9.00 Uhr Duisburg
BB-AU 073 26.9.2019 9.00 Uhr Duisburg

SeminargebUhr EUR 390,00 2zg). 19 % MwSt.

Heike Schulte ter Hardt Telefon 0203 - 60 82-204
HAUS DER UNTERNEHMER GmbH Fax 0203 -3557 14

*Eine Veranstaltung der HAUS DER UNTERNEHMER GmbH
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Seminar 074

MARKT & WETTBEWERB
INTERNETPLANSPIEL FUR AUSZUBILDENDE

Das Unternehmensplanspiel simuliert einen regional begrenzten Markt fir ein Konsum-
gut. Innerhalb einer Spielgruppe konkurrieren die Unternehmen um die Kunden. Um
erfolgreich zu sein, mussen sie geeignete Beschaffungs-, Produktions- und Absatzstra-
tegien entwickeln, Investitions- und Personalentscheidungen treffen, auf die Preis- und
Werbestrategien ihrer Mitanbieter reagieren, auf saisonale Einflisse und Preisschwan-

kungen in den einzelnen Perioden sowie auf Lager- und Finanzierungskosten achten.

Mit dem Unternehmensplanspiel ,Markt & Wettbewerb” wird das Wissen tber wirt-

schaftliche Zusammenhange durch eigenes praxisorientiertes Entscheiden erweitert.

Fir die Ausbildung ist es als Zusatzqualifikation besonders geeignet, weil es die Mog-

lichkeit bietet,

W Wirtschaft ,hautnah” zu erleben,

B die Einbindung von Unternehmen in Markt- und Wettbewerbsprozesse zu erfahren,

B Entscheidungsbereiche von Produktionsunternehmen in ihrem Zusammenwirken
kennen zu lernen,

B die Fahigkeit weiterzuentwickeln, Informationen aufzunehmen, zu verarbeiten und
anzuwenden,

B durch das Zusammenwirken von gewerblichen und kaufméannischen Auszubilden-
den die Kommunikation und das gegenseitige Verstandnis fur die gemeinsamen Un-
ternehmensziele zu férdern.

Zielgruppe
Auszubildende und Ausbilder aus kaufmannischen und gewerblichen Ausbildungsbe-

rufen. Besondere wirtschaftliche Vorkenntnisse sind fir die Teilnahme nicht erforder-
lich.

Computergestitztes Unternehmens-Fernplanspiel, Abwicklung Uber das Internet, Final-

runde flr die Erstplatzierten jedes Marktes als zweitagiges Intensivseminar

AUSBILDUNG UND BERUFSEINSTIEG !

Seminarnummer Datum
BB-AU 074 November 2019 bis Marz 2020:
Anmeldeschluss: 11. Oktober 2019

Teilnahmegebihr EUR 345,00

Angela Schmidt Telefon 0211 —45 73-246 E-Mail  bildung@bwnrw.de
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8. Personalmarketing

B Vom Unternehmen zum attraktiven Arbeitgeber — Employer Branding Workshop 94

B Personalmarketing fur KMUs — analog und digital 95

B Den richtigen Bewerber aktiv suchen — Active sourcing selbst umsetzen —
Recruiting-Kosten minimieren 96

B Die bewerberfokussierte Stellenanzeige: Punkten mit dem richtigen Inhalt 97
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Seminar 075

VOM UNTERNEHMEN ZUM ATTRAKTIVEN ARBEITGEBER —
EMPLOYER BRANDING WORKSHOP

Viele Arbeitgeber splren heute schon den Fachkraftemangel: Die Qualitdt und Quanti-
tat der Bewerbungen hat abgenommen. Es wird aufwandiger, freie Stellen erfolgreich zu
besetzen. Gerade in dieser Situation ist es wichtig, die Starken des eigenen Unterneh-
mens gegenlber den Wettbewerbern hervorzuheben. Wie kann ein Unternehmen
sicherstellen, dass es auch zukinftig Uber motivierte Auszubildende und kompetente
Mitarbeiter verfligt? Unter diesem Aspekt bekommen die Teilnehmer einen Einblick in ak-
tuelle Trends des Personalmanagements mit dem Fokus auf ,,Employer Branding". Sie ler-
nen praxisnahe Personalmarketing-Aktivitdten kennen und erfahren, welche internen und
externen MaBnahmen schnell und preiswert in ihrem Unternehmen umgesetzt werden

kdnnen. Ziel des Workshops ist ein individuelles Konzept mit konkreten Handlungstipps.

B Was ist eine Arbeitgebermarke und warum ist diese so wichtig: Einflussfaktoren auf

die Arbeitgebermarke - Trends - Vorhandenes - Winschenswertes

Was machen andere Unternehmen? Warum sind diese ,attraktiv“?: Wettbe-

werbsanalyse aus ,nah & fern®

Wie wird das eigene Unternehmen heute wahrgenommen?: Status-Quo Analyse

Wieso ist das eigene Unternehmen ein ,Employer of Choice“?: Erarbeitung einer
individuellen Arbeitgebermarke - Employer Value Proposition

Wo findet das Unternehmen Talente und Fachkréafte in Zukunft?: Planung einer
Employer Branding Kampagne - MaBnahmen, Zeitplan und moglicher KPIs

Zielgruppe
Personalverantwortliche, Ausbildungsleiter, Fihrungskréfte aus Personal- und Ausbil-
dungsabteilungen, insbesondere von KMU's

Vortrag, praxisorientierte Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Heike Glasmacher 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 075 4. 7.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach**
BB-AP 075 28.11.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
Seminargebthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail

seminar@bwnrw.de



PERSONALMARKETING FUR KMUS — ANALOG UND DIGITAL

Besonders kleine und mittelgroBe Unternehmen mussen sich als attraktiver Arbeitgeber
positionieren, um Fachkréfte flr sich zu gewinnen. Was bedeutet Personalmarketing flr
KMUs? Was mussen Sie tun und was sollten Sie lassen?

Das Seminar geht diesen Fragen auf den Grund. Die Teilnehmer die Basis eines erfolg-

reichen Personalmarketings kennen, um die AuBenwirkung ihres Unternehmens als Ar-
beitgeber zu stérken. Sie lernen auch die wichtigsten internen sowie externen Tools und
Kanéle kennen und erfahren, wie Sie kurzfristig und nachhaltig ihre Reputation positiv

ausbauen.

B Personalmarketing: Einstieg fur KMUs
B Einflussfaktoren der Arbeitgeberattraktivitat: auf der Webseite - in Stellenanzeigen -
auf Social Media Plattformen - Managen der Reputation auf Bewertungsportalen wie

Kununu und Glassdoor

Bewahrte und neue Wege der Personalbeschaffung

Strategien flirs Personalmarketing

Arbeitgebermarke: Differenzierung vom Wettbewerb

Zielgruppe
Mitarbeiter und FUhrungskrafte, die mit Aufgaben des Personalmarketings betraut sind

oder diese klnftig ibernehmen

Kurzreferat, Praxisbeispiele, Gruppenarbeit

[ Daver |

Peer Bieber 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 076 10.10.2019 9.30 Uhr Unna

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 077

DEN RICHTIGEN BEWERBER AKTIV SUCHEN - ACTIVE
SOURCING SELBST UMSETZEN — RECRUITING-KOSTEN
MINIMIEREN

Die passenden Mitarbeiter fur eine Stelle zu finden wird eine immer gréBere Herausfor-
derung und die klassische Suche Uber Jobborsen nach dem ,Post & Pray“-Prinzip fuhrt
zu immer weniger Erfolg. Mit Active Sourcing lernen die Teilnehmer Methoden und
Strategien kennen, mit denen sie ihren Recruiting-Erfolg nachweislich verbessern und
den latenten Arbeitsmarkt besser fur sich nutzen. Sie lernen, wie sie Recruitingzeit und
-kosten deutlich reduzieren, die richtigen Kandidaten auf Xing.de und LinkedIn.com fin-
den und zum Experten fUr die aktive Mitarbeitersuche werden.

Das Seminar legt seinen Schwerpunkt auf sofort umsetzbares Wissen, das durch zahl-
reiche Ubungen und Beispiele ermdglicht wird, damit die Teilnehmer die Active Sour-

cing Strategien direkt in ihrem Unternehmen anwenden kénnen.

W Uberblick Uber die wichtigen Recruiting-Kanéle - Die richtigen Kanéle identifizieren
und kennenlernen - Einfihrung in das Active Sourcing - Die richtigen Kandidaten
auf Xing.de und LinkedIn.com finden

Xing.de Talentmanager/LinkedIn-Recruiter - Einflhrung in die Funktionsweisen vom
Xing.de Talentmanager - Identifizieren von passenden Kandidatenprofilen - Such-
masken - Tipps und Tricks - Einfihrung in die Such-Algorithmen fur die jeweilige
Vakanz

Die richtigen Worte finden - Individuellen Text fur die Vakanz entwickeln

Do’s and Don’ts beim Active Sourcing

Wettbewerbs- und datenschutzrechtlich konforme Umsetzung der Prozesse und
MaBnahmen des Active Sourcing

Zielgruppe

Personalleiter, Personalreferenten, Recruiter, Mitarbeiter aus den Personalabteilungen

Kurzreferate, Workshop, Fallbeispiele, online Einzel- und Gruppentbungen

[ Daver |

Peer Bieber 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 077 9.4.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 078

DIE BEWERBERFOKUSSIERTE STELLENANZEIGE:
PUNKTEN MIT DEM RICHTIGEN INHALT

Oft gehen die eigenen Stellenanzeigen von Unternehmen in der Masse unter oder errei-
chen nicht die richtige Zielgruppe. In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie
durch die perfekte Ansprache und Struktur in ihren Stellenanzeigen die passsenden
Kandidaten finden und erreichen. Hierzu gehéren neben der Struktur und dem Design
auch die Auswahl der richtigen Jobbdrsen und die Ausgestaltung ihrer Karriereseite. Sie
lernen in diesem Seminar ihre Stellenanzeigen richtig einzusetzen, um sich von der
Konkurrenz abzuheben und mit den richtigen Formulierungen bei Kandidaten zu punk-
ten. Sie analysieren ihre Stellenausschreibungen und optimieren diese. Sie lernen, wel-
che digitalen Kanéle zu ihrem Unternehmen passen und wie sie diese einsetzen.

W Uberblick Uber wichtige Recruiting-Kanéle: Die richtigen Kanéle identifizieren und
kennenlernen - Stellenanzeigen als elementarer Bestandteil des Recruitings

B Die bewerberfokussierte Stellenanzeige: Mit der richtigen Struktur und passenden
Inhalten zum Erfolg - Anforderungen definieren und richtig formulieren - Praktische
Beispiele (Do’s and Don'ts) - Stellenanzeigen perfekt gestalten und online platzieren
- Indikatoren fir eine erfolgreiche Anzeige festlegen - Vorstellung der Eye-Tracking-
Studie — darauf sollten Sie achten

B Einfluss der eigenen Webseite auf das Bewerberverhalten: Aufbau und Optimierung
von Karriereseiten - Tipps und Tricks flr eine héhere Resonanz - Kommunizieren - Ei-
gene Attraktivitat als Arbeitgeber kommunizieren - Vorstellung der Arbeitgebermarke

Zielgruppe

Personalleiter, Personalreferenten, Recruiter, Mitarbeiter aus den Personalabteilungen

Kurzreferate, Workshop, Fallbeispiele, Einzel- und Gruppenibungen

[ Daver |

Peer Bieber 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 078 5.11.2019 9.30 Uhr Leverkusen
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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9. Personalentwicklung

Interviews zur Personalauswahl — Professionell vorbereiten,
durchflihren und auswerten

Mitarbeiter beurteilen und entwickeln

Befahigen statt selber machen — Moderne Mitarbeiterfihrung
Interkulturelle Kompetenz

Grundbildung am Arbeitsplatz: Betriebliche Kommunikation

kompetent beherrschen
Grundbildung am Arbeitsplatz: Wie nutzt man digitale Medien sachgerecht
und effektiv am Arbeitsplatz? [ NEU |

100
101
102
103
104

105
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Seminar 079

INTERVIEWS ZUR PERSONALAUSWAHL — PROFESSIONELL
VORBEREITEN, DURCHFUHREN UND AUSWERTEN

In Personalauswahlgesprachen ist es notwendig, in kurzer Zeit systematisch die rele-
vanten Qualifikationen und Kompetenzen eines Bewerbers zu erheben sowie zu prifen,
inwiefern dessen Kompetenzprofil zu dem Anforderungsprofil der Stelle passt.

In diesem Seminar wird ein zielorientiertes Vorgehen erarbeitet, um die Gesprache vor-
zubereiten, durchzufiihren und auszuwerten. So schaffen die Teilnehmer eine systema-
tische Grundlage fur den Auswahlprozess. Die Anforderungsanalyse wird besprochen,
die Rollen von HR und Fuhrungskréften in der Vorbereitung und Durchftihrung der Ge-
sprache diskutiert sowie Wege zur professionellen Beobachtung und Bewertung erar-
beitet. Zusammen mit den Teilnehmern wird ein Muster-Interview entwickelt, indem sie
die relevanten Anforderungen der Position mit verschiedenen Fragetechniken abfragen
bzw. prifen. Den Abschluss des Seminars bilden die systematische Auswertung der ge-
sammelten Eindricke und die Moderation einer Ergebnisdiskussion.

Anforderungsanalyse

Rollen von HR und Fuhrungskraft im Auswahlprozess
Aufgaben von Interviewer und Beobachter
Professionelle Beobachtung und Bewertung

Struktur und Aufbau des Interviews

Fragetechniken

Auswertung und Entscheidung

Zielgruppe
Personalreferenten sowie Fach- und Fuhrungskrafte, die haufig in Personalauswahlpro-
zesse involviert sind

Input, Fallbeispiele, Gruppenarbeit

 Dauer [N Teilnehmer

Katharina Voigt 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 079 8.7.2019 9.30 Uhr Gutersloh

SeminargebUhr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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MITARBEITER BEURTEILEN UND ENTWICKELN

Mitarbeiterbeurteilung gehort heute in vielen Unternehmen zum klassischen Hand-

werkszeug in der Fihrungsarbeit ,vor Ort“. RegelméBig Rickmeldung zur Leistung des

Mitarbeiters zu geben, seine weitere Kompetenzentwicklung voranzutreiben und auch

das Potenzial fur weiterfiihrende Aufgaben beschreibbar und nutzbar zu machen — das

sind die klassischen Ziele dieses Instruments. Doch auch fur dieses Handwerkszeug

gilt: Es ist nur so gut wie seine Konzeption und konkrete Durchfiihrung.

Im Seminar beschaftigen sich die Teilnehmer mit diesen Aspekten, diskutieren Varian-

ten sowie Erfahrungen und entwickeln erste Ideen fur einen konkreten Beurteilungsbo-

gen, den sie in der Praxis einsetzen konnen.

B Ziele und Aufgaben der Mitarbeiterbeurteilung

B Methoden und Varianten der Beurteilung

W Typische Inhalte eines Beurteilungsbogens

B Professionell beobachten und bewerten

B Gesprachsfihrung: Was gilt es flr die ,Anwender” zu beachten

W Der Blick auf das Ganze: Implementierung und Einbettung in das Unternehmen

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Geschaftsfiihrer

Inputs, Fallbeispiele, Gruppenarbeit

 Dauer [N Teilnehmer |

Katharina Voigt 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 080 18.11.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU

Seminargebthr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 375,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 081

BEFAHIGEN STATT SELBER MACHEN — MODERNE
MITARBEITERFUHRUNG

In der Unternehmenskultur der Gegenwart findet momentan ein gravierender Paradig-
menwechsel in der Fihrungskultur statt. Wo es friher galt, ein Unternehmen zu ,ma-
chen®, kommt es heute verstarkt darauf an, Mitarbeiter zu beféhigen.

Der Schltssel zum Erfolg liegt dabei in der Fahigkeit als Fihrungskraft, unterschiedli-
che Potentiale und Kompetenzen bei den Mitarbeitern zu erkennen, zu férdern und ge-
winnbringend einzusetzen. Mitarbeiter wollen selbstbestimmt arbeiten kénnen und fir
die eigene Leistung geschatzt werden. Fur die Fuhrungskraft bedeutet dies mehr Zeit
sowie Freiraum fur andere Aufgaben und fur die Mitarbeiter eine hdhere Motivation,
mehr Selbstbewusstsein und Selbststandigkeit. Die Teilnehmer beschéftigen sich in die-
sem Seminar mit den verschiedenen Aspekten einer modernen Mitarbeiterfihrung, tau-
schen Erfahrungen aus und erstellen ein Konzept, wie sie ihre Mitarbeiter befahigen
und nachhaltig begleiten.

B Instrumente und Prozesse der Mitarbeiterbeféhigung und -entwicklung
B Potentiale erkennen und weiterentwickeln

B Methoden und Varianten von TrainingsmaBnahmen

B Teams steuern und individuelle Leistung férdern

B Nachhaltigkeitskonzept zur Sicherung des Lerntransfers

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalverantwortliche, FUhrungskrafte

Theoretischer Input, Gruppenarbeit, Diskussion, praktische Ubungen

 Dauer [N Teilnehmer |

Susann Lehmkuhl 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 081 17.10.2019 9.30 Uhr Gutersloh

Seminargebuhr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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INTERKULTURELLE KOMPETENZ

In den meisten Firmen oder Betrieben gehdren Mitarbeiter mit unterschiedlicher kultu-
reller Herkunft zum Alltag. Wenn die Zusammenarbeit reibungslos verlauft, wird Kultur
nicht zum Thema. Doch was geschieht, wenn Missverstandnisse und Unsicherheiten
auftauchen und die Kommunikation erschwert wird?

Jeder Mensch tragt eine vielfaltige eigene Welt in sich, die gepréagt ist durch Vorstellun-
gen, Werteerfahrungen und durch die eigene Lebensgeschichte. Dabei spielt die Her-
kunftskultur eine groBe Rolle. Darf diese angesprochen werden? Und wenn ja, wie? Was
konnte die Ursache fur Missverstdndnisse sein und wie kann man diese vermeiden?
Wie kann man Uber Tabus sprechen, ohne in Fettndpfchen stecken zu bleiben?

Ein kultursensibler Umgang kann das Vertrauen schaffen, um das Miteinander im tagli-
chen Umgang zu erleichtern und die kulturelle Vielfalt als Synergie zu nutzen. Dazu
braucht es sowohl Wissen und Verstandnis Uber kulturelle Kommunikation als auch
Moglichkeiten der Selbstreflektion.

Bewusstsein fr die eigene Kultur

Dynamik von interkulturellen Begegnungen

Kulturelle Orientierungen und die Bedeutung flir den Betriebsalltag
Besonderheiten in der Kommunikation

Erweiterung der Kommunikationswerkzeuge

Kulturelle Unterschiede in Konflikten

Fallarbeit aus dem betrieblichen Alltag

Flhrungsstile

Zielgruppe

Fuhrungskrafte, Meister, Teamleiter, Ausbilder

Theoretischer Input, Fallbeispiele, Praktische Ubungen

[ Daver |

Sohret Gok 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 082 6.-7.5.2019 9.30 Uhr MUnster
Seminargebuhr EUR 530,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 083

GRUNDBILDUNG AM ARBEITSPLATZ: BETRIEBLICHE
KOMMUNIKATION SICHER UND KOMPETENT BEHERRSCHEN

Neben fachlichen und personlichen Kompetenzen missen sich auch Beschéftigte gut
und sicher ausdriicken kdnnen beispielsweise bei der Zusammenarbeit im Team, auf
der Baustelle, im Gesprach mit den Kunden. Zusatzlich missen, oft unter Zeitdruck,
Arbeitsanweisungen, Sicherheitshinweise, Adressen oder Lieferscheine gelesen und
verstanden werden. Hinzu kommt das Ausflllen von Stundennachweisen oder die Auf-
listung und Beschreibung der erledigten Aufgaben. Ziel ist es, Missverstandnisse in der
betrieblichen Kommunikation zu vermeiden und das Selbstvertrauen der Teilnehmer in
ihre sprachlichen und schriftlichen Kompetenzen zu starken. Die Inhalte werden an
den jeweiligen Betrieb, und an den Bedarf/Arbeitsplatz der Teilnehmer angepasst.

Beispielsweise kdnnen folgende inhaltliche Schwerpunkte trainiert werden:

B Mundliche Kommunikation im Team und beim Kunden - Einiiben von Redewendun-
gen - Verhalten in speziellen Situationen/Beschwerden

B Fachworter verstehen und richtig einsetzen

B Rechtschreibung und Grammatik auffrischen und sicher verwenden

B Verfassen von Notizen, Stundenzetteln und Tatigkeitsberichten

M Lesen und Verstehen von Sicherheitshinweisen, Umsetzen von Arbeitsanweisungen

An- und ungelernte Beschéftigte, die Uber ausreichende Deutschkenntnisse verfligen
und seit mindestens drei Jahren in Deutschland leben. Dieses Angebot ist fir alle Be-
triebsgroBen geeignet.

[ Daver |

10 Termine je 1,5 h max. 6

Seminarnummer Datum Ort
BB-AP 083 in Absprache im Betrieb oder in der
mit dem Betrieb Nahe der Arbeitsstatte

Die Kosten konnen im Rahmen des Projekts ,AlphaGrund® teilweise vom BWNRW
Ubernommen werden. Das Projekt ,,AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Alphabetisie-
rung und Grundbildung Erwachsener” wird im Rahmen der AlphaDekade 2016-2026
mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF) geférdert.

Ansprechpartner

Suzana Rieke, Telefon 0211 — 45 73-224 E-Mail  rieke@bwnrw.de
grundbildung.nrw
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Seminar 084

GRUNDBILDUNG AM ARBEITSPLATZ: WIE NUTZT MAN
DIGITALE MEDIEN SACHGERECHT UND EFFEKTIV AM
ARBEITSPLATZ?

Ein Alltag ohne Smartphone und Co. ist nicht mehr vorstellbar. Auch in vielen Branchen
und Betrieben spielt die Digitalisierung eine immer gréBere Rolle. Der sachgerechte
Umgang mit digitalen Medien ist eine grundlegende Kompetenz, die auch bei un- und
angelernten Beschaftigten immer haufiger vorausgesetzt wird. Die Schulung richtet sich
an Mitarbeiter, die bisher keine oder nur wenig Erfahrung im Umgang mit digitalen Me-
dien haben. Ziel ist es, die digitalen Medien in den beruflichen Alltag zu integrieren und
den sachgerechten Umgang zu férdern. Die Inhalte der Schulung werden an den jewei-

ligen Betrieb und an den Bedarf/Arbeitsplatz der Teilnehmer angepasst.

Beispielsweise konnen folgende inhaltliche Schwerpunkte trainiert werden:

B Grundlagen des Umgangs mit technischen Geraten (z.B.: Smartphone, Tablet, PC)
B E-Mails verfassen und versenden

B Internet: Suche und Recherche

B Berichte formulieren, z. B. Tatigkeitsberichte - Materialbestellungen erstellen

B Rechtliche Aspekte - Datenschutz

An- und ungelernte Beschéftigte, die Uber ausreichende Deutschkenntnisse verflgen
und seit mindestens drei Jahren in Deutschland leben. Dieses Angebot ist fir alle Be-
triebsgroBen geeignet.

[ Daver |

5 Termine je 1,5 h max. 6

Seminarnummer Datum Ort
BB-AP 084 in Absprache im Betrieb oder in der
mit dem Betrieb Nahe der Arbeitsstatte

Die Kosten konnen im Rahmen des Projekts ,AlphaGrund® teilweise vom BWNRW
Ubernommen werden. Das Projekt ,,AlphaGrund — Arbeitsplatzorientierte Alphabetisie-
rung und Grundbildung Erwachsener” wird im Rahmen der AlphaDekade 2016-2026
mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF) geférdert.

Ansprechpartner

Suzana Rieke, Telefon 0211 — 45 73-224 E-Mail  rieke@bwnrw.de
grundbildung.nrw
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10. Personalmanagement

Schneller, besser und effektiver entscheiden beim Personal
Digitalisierung von HR-Prozessen: Elektronische Personalakte -
Employee Self Service - Online-Rekrutierung

Austrittsgesprache als Chance zur Weiterentwicklung

der Unternehmenskultur

Mitarbeiterbefragungen planvoll durchfihren

Fuhren und begleiten in schwierigen Lebenssituationen

Integration von Menschen mit Behinderung in die Arbeitswelt
Industrie 4.0 mit alternden Belegschaften — Wie geht das?
Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen

Flexible Entgeltsysteme — orientiert an Leistung, Ergebnis und Erfolg
Lebenszyklusorientierte Personalpolitik

Home Office: Mobiles Arbeiten in der digitalen Arbeitswelt
Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit
Mobilarbeits-Fihrerschein — Grundlegenden Aspekte

der mobilen Arbeit

Flexible Arbeitszeitgestaltung — orientiert an Kunden und Mitarbeitern
Schichtarbeit und Schichtplanung

Senkung von Fehlzeiten
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Seminar 085

SCHNELLER, BESSER UND EFFEKTIVER ENTSCHEIDEN
BEIM PERSONAL — PRAKTISCHE TIPPS UND FALLARBEIT!

Das Seminar verbindet drei wesentliche Innovationsthemen fur das Personalmanage-
ment in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) und leistet auf diese Weise einen
Transfer von neueren Ergebnissen der anwendungsorientierten Personalforschung in
die betriebliche Praxis: Wie kann die Treffsicherheit der Bewerberauswahl verbessert
werden? Was macht ein effektives Mitarbeitergesprach aus? Wie lasst sich mit einem

Uberschaubaren Aufwand strategische Personalentwicklung betreiben?

Welche Instrumente der Personalauswahl sind fir KMU anwendbar und wirksam?
Typische Fehler, die vermieden werden sollten
Die Rolle von , Bauchgefuhl” und ,Menschenkenntnis®

Welche Instrumente der Personalbeurteilung sind fir KMU anwendbar und wirk-
sam?

Mitarbeitergesprache oder immer wieder Rlickmeldung?

Was muss ich dabei beachten?

Warum ist strategische Personalentwicklung wichtig?

Kompetenzmodelle — ein wirksamer Ansatz

Selbst- und Fremdeinschétzung

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréfte der Personalabteilungen, innovative Fuhrungskrafte

Vortrag, Ubungen, Lehrgespréch, Fallarbeit

[ Daver |

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 085 18.3.2019 9.30 Uhr Solingen

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 086

DIGITALISIERUNG VON HR-PROZESSEN:
ELEKTRONISCHE PERSONALAKTE - EMPLOYEE SELF
SERVICE - ONLINE-REKRUTIERUNG

Fir den Einsatz von elektronischer Personalakte, das Angebot von Employee Self Ser-
vice sowie die digitalisierte Personalgewinnung lernen die Teilnehmer Unternehmens-
beispiele kennen. Mittels Checklisten kdnnen sie Uberprifen, wieweit sie selbst und ihr
Unternehmen auf die Digitalisierung im Personalbereich vorbereitet sind und erkennen,
welche Vorteile mit der Digitalisierung auch hier verbunden sind. Neben Platzersparnis
und dezentralem Datenzugriff schafft die elektronische Personalakte auch Chancen der
Vereinfachung und Systematisierung. Neben den Vorteilen bei der Digitalisierung der
Personalgewinnung geht es auch um die erfolgreichsten Rekrutierungskanale und den
Erfahrungsaustausch mit Verfahren wie “Mitarbeiter werben Mitarbeiter”. Die Teilneh-
mer erkennen Moglichkeiten, ihr Employer Branding und Personalmarketing zu opti-
mieren sowie eine Bewerbungsflut von unpassenden Kandidaten zu verhindern.

B Prozessanalyse: Wie kdnnen bestehende Prozesse optimiert werden

B Chancen einer digitalen Personalakte gegentiber den Papierdokumenten - Entwick-
lung einer elektronischen Personalakte - Varianten flr das Scannen der Bestandsakten
Einbindung von Flhrungskraften und Mitarbeitern in das System

LLesen-Ansicht” der geschitzten Personalakte fir Fuhrungskrafte

Entlastung des Personalbereichs durch ,,Employee Self Service®

Online-Rekrutierung: Vereinfachung des Anwerbeverfahrens per E-Recruiting - Kinf-

tige Standards digitaler Mitarbeitergewinnung - Neue Trends: Robo-Recruiting, u.a.

Einbindung der Beschéftigten: Mitarbeiterrekrutierung tber ihre Social-Media-Kanéle

B Praktischer Nutzen fur Betriebe bei der Mitarbeitergewinnung

Zielgruppe

Geschéaftsfuhrer, Personalleiter, Personalentwickler, FUhrungskrafte

Vortrag, Diskussion, Unternehmensbeispiele, Checklisten, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Christiane Fluter-Hoffmann 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 086 12.12.2019 9.30 Uhr Gutersloh
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 087

AUSTRITTSGESPRACHE ALS CHANCE ZUR
WEITERENTWICKLUNG DER UNTERNEHMENSKULTUR

Die Eigenklndigung eines Mitarbeiters geschieht flr den Betrieb haufig unerwartet. Un-
abhangig davon, ob eine talentierte Nachwuchskraft oder ein erfahrener langjahriger
Mitarbeiter das Unternehmen verldsst, wirft der beabsichtigte Austritt eine Reihe von
Fragen nach dem Warum auf. In diesem Seminar haben die Teilnehmer die Gelegen-
heit, die Kernpunkte der Thematik kennenzulernen und fUr ihr eigenes Unternehmen
zu bewerten. Hierzu zéhlen u.a. Beweggriinde und evtl. betriebliche Ursachen fir die
Eigenklndigung von Mitarbeitern, die notwendigen betrieblichen Rahmenbedingungen
fur die Durchflihrung von Austrittsgesprachen und geeignete Fragestellungen im Inter-
view sowie der Umgang mit auftretenden Problemen wéahrend des Gespréachs.

B Beweggriinde und betriebliche Ursachen fir die Eigenklindigung von Mitarbeitern:
Arbeitsplatzbezogenen Faktoren - Fihrungsverhalten und Betriebsklima - Entwick-

lungsperspektiven und Karrierechancen

Betriebliche Rahmenbedingungen von Austrittsinterviews: Unternehmenskultur -

Umgang mit Kindigungen - Austrittsinterviews als Teil des Kindigungsprozesses

Zielsetzungen fur Austrittsinterviews: Gewinnung von Informationen Uber Beweg-
griinde und evtl. betriebliche Ursachen - Identifikation betrieblicher Verbesserungs-
moglichkeiten - positive Beeinflussung der Arbeitnehmersichtweise und Verminde-

rung des Risikos negativer dffentlicher AuBerungen - Riickkehroptionen ermaglichen

Praktische Gestaltung der Austrittsinterviews: Gesprachspartner - Zeitpunkt/Form

des Gespréachs - geeignete/ungeeignete Fragen - Umgang mit kritischen Situationen

Zielgruppe

Inhaber, Geschaftsfiihrer, Personalleiter, Fiihrungskréafte Personal

Trainer-Input, moderierte Diskussion, Erfahrungsaustausch, Erarbeitung von Umset-
zungsmoglichkeiten in die betriebliche Praxis

[ Daver |

Reinhard Dost 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 087 7.5.2019 9.30 Uhr Gutersloh

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 088

MITARBEITERBEFRAGUNGEN PLANVOLL DURCHFUHREN

Mitarbeiterbefragungen kdnnen positive Impulse ausldsen, die sich auch wirtschaftlich

fur Unternehmen auszahlen kénnen. Denn Mitarbeiter kennen die Schwachstellen in

der eigenen Arbeitsumgebung, der Technik und der Organisation in der eigenen Ebene

am besten. Sie haben oft gute Ideen, wie Probleme abgestellt werden konnen. lhre Ant-

worten auf Uberlegt ausgewéhlte Fragen kdnnen wertvolle Hinweise flr Verbesserungen

liefern und Potenziale auf dem Weg zu mehr Wettbewerbsfahigkeit heben. Arbeitgeber

gewinnen dadurch zusétzlich wichtige Einblicke in das Betriebsklima, die allgemeine Si-

tuation und das Image des Unternehmens aus Sicht der Beschéftigten. Da in der Praxis

der Prozess der Beschéftigtenbefragungen oft nicht strukturiert ablauft, soll das Semi-

nar dabei helfen, den betrieblichen Prozess dazu zu verbessern. Mittels betrieblicher

Beispiele werden Hinweise flr die praktische Arbeit gegeben.

Mitbestimmung

Zielgruppe

Rickmeldeprozess

Der Prozess der Befragung
Beispielhafte Vorgehensweisen
Beispielhafte Fragenkataloge

Auswertungsmoglichkeiten

Chancen und Nutzen von Mitarbeiterbefragungen

Geschaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Personalreferenten, Personalleiter

Vortrag, Fallbeispiele, Gruppenarbeit

Dr. Stephan Sandrock 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 088 18.9.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 215,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 089

FUHREN UND BEGLEITEN IN SCHWIERIGEN
LEBENSSITUATIONEN

Im Arbeitsalltag stehen Fuhrungskrafte immer wieder vor schwierigen Situationen, die
sie meistern mussen. Der Umgang mit Tod und Trauer gehort zu diesen ganz beson-
ders kritischen Lebensereignissen, die alles andere als mit Routine zu ,erledigen® sind.
Aber auch Lebensereignisse wie Trennung, schwerwiegende Erkrankung von Mitarbei-
tern oder Angehdrigen brauchen eine entsprechende Haltung, Aufmerksamkeit und
Aktion der FUhrungskraft. Gerade diese spezifischen und schwierigen Lebens- und
Fuhrungssituationen stehen hier im Mittelpunkt. Gemeinsam werden sie analysiert und

entsprechende Handlungsoptionen fur Fuhrungskrafte erarbeitet.

B Klarung: Die eigene Betroffenheit als Fuhrungskraft

B Wissen: Typische Phasen im Trauerprozess und anderen kritischen Lebensereignis-
sen

B Verhalten: Wie gestalte ich konkret den Umgang mit betroffenen Mitarbeitern und
deren emotionalem Verhalten?

Kommunikation: Wie spreche ich sensible Themen an?

Fdhrung: Vom Umgang mit Leistung und Minderleistung in diesen Lebensphasen

Zielgruppe

Personalverantwortliche und Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen

Kurze Theorieinputs, Einzeltibungen, Erfahrungsaustausch, Diskussionen

 Dauer [N Teilnehmer

Christiane Moller 1 Tag max. 8

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 089 13.6.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach

Seminargebthr EUR 400,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 400,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 090

INTEGRATION VON MENSCHEN MIT BEHINDERUNG IN DIE
ARBEITSWELT

Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick Uber die Situation von Schwerbehinderten auf
dem Arbeitsmarkt, Uber ihre Qualifikation und Uber die Moglichkeiten, sie auszubilden,
zu rekrutieren oder sie weiter zu beschéftigen. Sie lernen Férdermaoglichkeiten flr eine
behinderungsgerechte Arbeitsplatzgestaltung und gelungene Beispiele der Integration

kennen. Sie erfahren, wie sie die Potenziale von Beschaftigten mit Behinderungen als

Fachkrafte nutzen kénnen. Die Teilnehmer lernen verschiedene Unternehmensbeispie-
le und Aktionsplane der Unternehmen kennen sowie strategische Konzepte, wie Inklu-

sion als Teil eines ganzheitlichen Diversity Managements gestaltet werden kann.

B Zahlen, Daten, Fakten zu Schwerbehinderten in Betrieben

W Uberblick Uber die als ,Ausgleichsabgabe” entstehenden Kosten

B Kosten-Nutzen-Aspekte: Ausgleichsabgabe senken, Férdergelder erhalten, Image
verbessern

B Verschiedene Informationsportale von REHADAT

B Beratungsmoglichkeiten durch Integrationsamter und Agentur flr Arbeit

B Good-Practice-Beispiele gelungener Inklusion

B Uberblick Uber Inklusion als Teil eines ganzheitlichen Diversity Managements

Zielgruppe
Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Personalentwickler, Fuhrungskrafte, Schwerbehinder-

tenbeauftragte, Betriebsratsmitglieder

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Christiane Fluter-Hoffmann 1 Tag

PERSONALMANAGEMENT

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 090 4.9.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 091

INDUSTRIE 4.0 MIT ALTERNDEN BELEGSCHAFTEN —
WIE GEHT DAS?

In immer mehr Unternehmen kommt es zu alternden Belegschaften. Forschung und
Praxis zeigen: Wenn die richtigen MaBnahmen ergriffen werden, missen hierunter Pro-
duktivitat und Innovation nicht leiden. Aber was sind geeignete MaBnahmen? Und was
ist zu tun, wenn die vierte industrielle Revolution, die Digitalisierung industrieller Prozes-
se weiter und schneller voranschreitet?

B Wie kann Arbeits- und Beschéftigungsfahigkeit bis ins hohe Alter erhalten werden?

B Anforderungen der Entwicklung hin zur Industrie 4.0 an die Arbeits- und Beschafti-
gungsfahigkeit

B Beitrag zur Leistungsfahigkeit von Unternehmen durch einen respektvollen und vor-

urteilsfreien Umgang mit adlteren Beschaftigten

Bedeutung von altersorientierter Personalentwicklung in Zeiten von Industrie 4.0

Worauf muss die Personalfihrung bei dlteren Beschéftigten achten und wie muss
die Unternehmenskultur bei alternden Belegschaften verandert werden

Zielgruppe

Fuhrungskrafte auf allen Ebenen

Referate, Lehrgespréache, Fallanalysen, Diskussionen

[ Daver |

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 091 9.10.2019 9.30 Uhr Siegen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon
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0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



ZIELVEREINBARUNGEN UND LEISTUNGSBEURTEILUNGEN

Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick tiber moderne und praxistaugliche Leistungs-

beurteilungs- und Zielvereinbarungssysteme. Durch praktische Anwendung der Semi-

narinhalte sind die Teilnehmer in der Lage, unternehmensspezifische Bedarfe in Beur-

teilungskriterien bzw. Zielvereinbarungen zu Gberflhren.

dung mit Entgeltkomponenten

Zielgruppe

Zusammenhang zwischen Grund- und leistungs-/ergebnisbezogenem Entgelt
Anforderungen und Hinweise fur die Durchfiihrung von Leistungsbeurteilungen
Betriebliche Losungen flr zeitgemaBRe Leistungsbeurteilungssysteme

Betriebliche Losungen flr Zielvereinbarungssysteme
Erarbeitung von Lésungsansatzen betrieblicher Problemstellungen

Geschéftsfuhrer, Personalverantwortliche, FUhrungskrafte

Vortrag, Lehrgesprach, Einzel-/Gruppenarbeit, Diskussion

Anforderungen und Hinweise fur die Anwendung von Zielvereinbarungen in Verbin-

Sven Hille 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 092 15.10.2019 9.30 Uhr Solingen
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 093

FLEXIBLE ENTGELTSYSTEME — ORIENTIERT AN LEISTUNG,
ERGEBNIS UND ERFOLG

Es werden die Voraussetzungen und Wege aufgezeigt, um moderne Entgeltsysteme in
produzierenden Unternehmen einzufiihren und zu praktizieren. Die Teilnehmer lernen
die Vor- und Nachteile der verschiedenen Entgeltformen kennen, kénnen die personel-
len, organisatorischen und rechtlichen Rahmenbedingungen abklaren und erhalten
praxisbezogene Hinweise fUr die Entwicklung eines auf die betrieblichen Belange maB-

geschneiderten Entgeltsystems.

B Anforderungen an Entgeltsysteme: Berticksichtigung von Markt-/Kundenanforderun-

gen - Unternehmensziele - Mitarbeiterziele

Aktuelle Bedeutung der verschiedenen Entgeltformen als betriebliche Anreizsyste-
me: Abgrenzung von Leistung, Ergebnis und Unternehmenserfolg - Zusammenhang
zwischen Grund- und Leistungsentgelt - Mdgliche Entgeltformen

Rechtlicher Rahmen: Betriebsverfassungsgesetz - Tarifvertrag - Betriebsvereinba-
rung

B EinfUhrung eines neuen Entgeltsystems: MaBnahmenplan - Vorgehensweise

Pramien-/Bonussysteme zur Motivations- und Produktivitdtssteigerung (Praxisbei-

spiele): Ergebnisorientierte Gruppenpramien/Boni und Zulagen

Mitarbeitervergiitung erfolgsabhéngig gestalten: MessgroBen flr Unternehmenserfolg
- Formen der Erfolgsverglitung

B Erarbeitung von Lésungsansatzen fur teilnehmerspezifische Problemstellungen

Zielgruppe
Personalleiter, Leiter und Mitarbeiter des Bereichs Arbeitsvorbereitung sowie Betriebs-
ratsmitglieder

Vortrag, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit, Fallbeispiele aus der Praxis

[ Daver |

Andreas Feggeler 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 093 25.4.2019 9.30 Uhr Daren

SeminargebUhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



LEBENSZYKLUSORIENTIERTE PERSONALPOLITIK

Die Teilnehmer lernen ein ganzheitliches Konzept der Personalarbeit kennen, mit dem
sie die Herausforderungen der Demografie wie Fachkraftemangel, Wissensverlust, De-
motivation und steigende Krankheitskosten bei alternden Belegschaften meistern kén-
nen. Sie werden in die Lage versetzt, die Bedeutung des Konzepts der Lebenszyklusori-
entierung fur ihre Beschaftigten und ihr eigenes Unternehmen einzuschatzen. Das Se-
minar gibt Aufschluss dartber, welche Handlungsfelder und Instrumente besonders er-
folgreich sind und wie Konzepte maBgeschneidert flr jedes Unternehmen entwickelt
werden kénnen. Die Teilnehmer lernen verschiedene Unternehmensbeispiele kennen
und kdnnen mithilfe von Checklisten Uberprifen, wieweit sie selbst und ihr Unterneh-
men auf die Herausforderungen der demografischen Entwicklung vorbereitet sind.

B Konzept der Lebenszyklusorientierung — ein mit dem Deutschen Personalwirtschafts-
preis ausgezeichnetes Demografiekonzept

B Empirischer Nachweis des betriebswirtschaftlichen Erfolgs der Lebenszyklusorientie-
rung

B Acht Handlungsfelder - sechzig Instrumente

B Praktischer Nutzen fUr Betriebe bei Mitarbeitergewinnung und -bindung

B Unternehmensbeispiele

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Personalentwickler, Fiihrungskréafte

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Christiane Fluter-Hoffmann 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 094 8.4.2019 9.30 Uhr Gutersloh
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 095

HOME OFFICE: MOBILES ARBEITEN IN DER DIGITALEN
ARBEITSWELT

Die Teilnehmer lernen die Telearbeit als reguldre Form der kinftigen Arbeitsorganisation
in der digitalen Arbeitswelt kennen. Sie erfahren mehr Uber die Bedeutung des Home
Office-Konzepts fur die deutsche Wirtschaft insgesamt und fUr ihr eigenes Unterneh-
men, auch unter Kosten-Nutzen-Aspekten. Das Seminar gibt Aufschluss dartber, wel-
che Qualifizierungen fur Mitarbeiter und Fuhrungskréfte den Erfolg von mobilem Arbei-
ten erhdhen. Die Teilnehmer lernen verschiedene Unternehmensbeispiele und Be-
triebsvereinbarungen kennen und kénnen mithilfe von Checklisten ihre Eignung als Te-

lebeschéftigte oder als Telemanager Uberprifen.

B Mobiles Arbeiten: Konzepte von Telearbeit und Home Office in einer digitalen
Arbeitswelt

Eignungsvoraussetzungen von Beschéftigten als Teleworker
Eignungsvoraussetzungen von Fuhrungskraften als Telemanager
Flhrungsstile und mobiles Arbeiten: Was passt zusammen — was nicht?

Kosten-Nutzen-Aspekte: Desk-Sharing - Fahrtkosten - Pendelzeiten - Produktivitat -
Mitarbeiterbindung

Qualifizierungen fur Mitarbeiter und Fuhrungskréfte

Uberblick tber Betriebsvereinbarungen

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Personalentwickler, Fiihrungskréfte

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Christiane Fluter-Hoffman 0,5 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 095 17.10.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU
SeminargebUhr EUR 215,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 215,00

Telefon
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Seminar 096

GESTALTUNG DIGITALER ARBEITSBEZOGENER
ERREICHBARKEIT

Informations- und Kommunikationstechnologien ermdéglichen es vielen Beschéftigten,
zu flexiblen Zeiten an unterschiedlichen Orten zu arbeiten. Die arbeitsbezogene Erreich-
barkeit kann mit positiven wie negativen Auswirkungen verbunden sein. Eine gut struk-
turierte und organisierte arbeitsbezogene Erreichbarkeit kann flr die Beschaftigten po-
sitive Effekte zu eigener Arbeit und Identifikation mit dem Unternehmen sowie héherer
Motivation und Produktivitat beinhalten. Wenn jedoch die arbeitsbezogene Erreichbar-
keit betrieblich nicht geregelt ist, kann die zeitliche Strukturierung des Arbeits- und des

sozialen Lebens darunter leiden und zu gesundheitlichen, familidren und sozialen Be-

eintrdchtigungen fuhren. Das Seminar vermittelt GedankenanstdBe und hilfreiche An-

satze rund um das Thema , Digitale Arbeitsbezogene Erreichbarkeit”. Zudem wird mit-

hilfe einer Checkliste gezeigt, wie die Anforderungen sowie Handlungsbedarfe ermittelt,

daraus MaBnahmen abgeleitet und anschlieBend konkrete Schritte eingeleitet werden.

B |dentifizierung der unternehmensspezifischen Handlungsfelder und Ableitung von

MaBnahmen

B Gestaltung der Kommunikationsstrukturen und Regelung des Kommunikationsver-

haltens

B Sensibilisierung und Qualifizierung der FUhrungskrafte

B Sensibilisierung und Qualifizierung der Beschéaftigten
B Arbeitsrecht und Datenschutz

Zielgruppe

Geschéftsfuhrer, Personalleiter, Personalreferenten, Flihrungs- und Fachkréfte, Be-

triebsratsmitglieder

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

Dr. Ufuk Altun 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 096 19.3.2019 9.30 Uhr Bielefeld
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 097

MOBILARBEITS-FUHRERSCHEIN — GRUNDLEGENDE
ASPEKTE DER MOBILEN ARBEIT

Die Teilnehmer durchlaufen verschiedene Strategien, um die grundlegenden Aspekte
der mobilen Arbeit kennenzulernen und Uber die wichtigsten Informationsquellen zu
diesem Thema informiert zu sein. Die drei Checklisten ,Gestaltung mobiler Arbeit, | Er-
gonomie zur orientierenden Bewertung von Tatigkeiten, Arbeitsmitteln, Arbeitsumge-
bung” sowie ,Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit” dienen dabei als
Selbstbewertungsinstrument zur Standortbestimmung, Identifizierung und Erarbeitung
von konkreten GestaltungsmaBnahmen. Diese navigieren die Teilnehmer durch die rele-
vanten Themenbereiche und unterstitzen sie bei der Formulierung konkreter Gestal-
tungsmaBnahmen. Am Ende des Seminars werden die Teilnehmer durch den Erwerb
des Mobilarbeits-Flihrerscheins in die Lage versetzt, mobile Arbeit zielorientiert, be-
darfs- und gesundheitsgerecht zu planen und zu gestalten.

Voraussetzungen fir die mobile Arbeit

(Tarif)rechtliche Aspekte

Rahmenbedingungen und Anforderungen

Vorstellung der ifaa-Checkliste zur Gestaltung mobiler Arbeit
Ergonomie zur orientierenden Bewertung von Téatigkeiten
Identifizieren von Handlungsfeldern mithilfe der Checkliste

Erarbeiten von Losungsansatzen auf betrieblicher Ebene

Praxisbeispiele: Wie gehen die Anderen vor?

Zielgruppe
Personalverantwortliche und Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen, unab-
héngig von der bisherigen Kenntnis der Thematik

Vortrag, Einzel-/Gruppenarbeit, Diskussion

Dr. Ufuk Altun, M.A. Veit Hartmann oder Dr. Catharina Stahn 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 097 12.11.2019 9.30 Uhr Remscheid
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon
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Seminar 098

FLEXIBLE ARBEITSZEITGESTALTUNG — ORIENTIERT AN
KUNDEN UND MITARBEITERN

In vielen Unternehmen schwankt die Auftragslage — auf Tagesbasis, konjunkturell oder
saisonal bedingt. Eine flexible Arbeitszeitgestaltung ist eine wichtige Voraussetzung fur
den wirtschaftlichen Erfolg der Unternehmen. Auch Beschaftigte wiinschen sich flexible
Arbeitszeiten, um Beruf und Privatleben besser miteinander vereinbaren zu kénnen.
Die betrieblichen Erfordernisse kollidieren nicht selten mit den Interessen der Beschaf-
tigten. Kompromissbereitschaft ist von allen Beteiligten gefragt. Das Seminar vermittelt
Ansétze zur Flexibilisierung von Arbeitszeit- und Schichtsystemen, die den betrieblichen
Kapazitatsbedarf zuverlassig abdecken und den Beschéftigten Einfluss auf die eigenen
Arbeitszeiten gewahren. Sie erhalten einen Uberblick tiber flexible Arbeitszeitmodelle
und Arbeitszeitkonten. Praxisbeispiele zeigen maBgeschneiderte betriebliche Ausgestal-
tungen. Zudem wird eine beispielhafte Vorgehensweise vorgestellt, wie ein Arbeitszeit-
modell entwickelt und eingeflihrt werden kann, das auf die Anforderungen des Unter-
nehmens zugeschnitten ist und die Bedarfe der Beschéftigten bertcksichtigt.

B Grundlagen der Arbeitszeitgestaltung

B Ziele betrieblicher und individueller Flexibilitat
B Anséatze zur Flexibilisierung

B Arbeitszeitmodelle und Arbeitszeitkonten

B Entwicklung und Einfihrung eines maBgeschneiderten Arbeitszeitmodells

Zielgruppe

Personalreferenten, Betriebsratsmitglieder, FUhrungs- und Fachkrafte

Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Beispiele

[ Daver |

Bettina Tondorf 1 Tag

PERSONALMANAGEMENT

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 098 19.9.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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SCHICHTARBEIT UND SCHICHTPLANUNG

Das Seminar vermittelt einen Einblick in die Grundlagen und Zusammenhange der
Schichtplanung: Welche rechtlichen Aspekte sind zu beachten? Welche Maoglichkeiten
bestehen, benotigte Betriebszeiten flexibel abzudecken, die (tarif-)vertraglich vereinbar-
te Wochenarbeitszeit moglichst genau zu planen bzw. ungleichmaBig zu verteilen, Be-
lastungen flr die Beschaftigten zu optimieren und Schichtarbeit alternsgerecht zu ge-
stalten. Anhand von typischen Beispielféllen wird gezeigt, wie sich betriebliche Anforde-
rungen gesetzeskonform erfillen lassen und die Schichtsysteme gleichzeitig flr Be-
schéftigte attraktiv gestaltet werden kdnnen. Gestaltungsspielrdume werden aufgezeigt
und die Vor- und Nachteile unterschiedlicher Planungsalternativen diskutiert. Prakti-
sche Ubungen zur Gestaltung und Bewertung von Schichtplédnen runden das Seminar

ab

Inhalte |

B Grundlagen der Schichtplangestaltung

B Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen zur Gestaltung von Nacht- und Schichtar-
beit

B Einbau von Flexi-Bausteinen

W Vertretungsplanung

B Anséatze zur alternsgerechten Gestaltung

B Einblick in softwareunterstitzte Schichtplangestaltung

Zielgruppe

Flhrungs- und Fachkréfte des Personalbereichs, Betriebsratsmitglieder

Vortrag, Diskussion, Einzel- und Gruppenarbeit, Beispiele

[ Daver |

Bettina Tondorf 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 099 2.4.2019 9.30 Uhr Koéln, Begardenhof

Seminargebuthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



SENKUNG VON FEHLZEITEN

Zur Senkung von Fehlzeiten und zur Sicherung einer niedrigen Fehlzeitenquote stehen
den Unternehmen eine Vielzahl an Methoden und Instrumenten zur Verfigung. Die un-
terschiedlichen Methoden missen allerdings auf die jeweilige UnternehmensgroBe und
-kultur angepasst werden.

In diesem Seminar werden nicht nur Methoden und Instrumente vorgestellt, sondern
auch mit den Teilnehmern entsprechende Anwendungsmaglichkeiten sowie Vor- und
Nachteile herausgearbeitet. Eine rechtliche Betrachtung der Thematik erfolgt im Semi-

nar ,Betriebliches Eingliederungsmanagement”.

Grundlagen der Motivationstheorie
Fehlzeitenstatistiken

Methoden zur Erhebung des Betriebsklimas
Durchfiihrung von Rickkehrgespréchen
Umgang mit psychischen Belastungen

Management des Arbeitsschutzes

Betriebliche Beispiele

Zielgruppe

Personalleiter, Mitarbeiter aus dem Personalwesen, Teamleiter, Meister, FUhrungskrafte

Kurzvortrage, Bearbeitung von Praxisbeispielen, Gruppenarbeiten

[ Daver |

Prof. Dr. Ralf Neuhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 100 6.5.2019 9.30 Uhr Daren
BB-AP 100 17.9.2019 9.30 Uhr Dortmund
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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11. Gesundheit und Arbeitsschutz

Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastung — Arbeiten mobil und
vor Ort im Unternehmen

Die nachhaltige Sicherheitsunterweisung — Von der Unterweisung
zum Gesprach

Gesprachsfuhrung im Betrieblichen Eingliederungsmanagement
Psychisch Kranke im betrieblichen Alltag

Achtsamkeit im Beruf - Ein Weg zu mehr Ruhe und Gelassenheit
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Seminar 101
GEFAHRDUNGSBEURTEILUNG PSYCHISCHE BELASTUNG

Arbeiten mobil und vor Ort im Unternehmen

Die Entwicklung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien geht mit einer
Veranderung der Anforderungen an die Beschéftigten einher. Dies fihrt zu einer Ande-
rung des Belastungsspektrums. Im Rahmen der gesetzlich geforderten Gefahrdungsbe-
urteilung hat der Arbeitgeber, Arbeitsplatze und Téatigkeiten auf eine mogliche Gefahr-
dung der Beschéftigten zu beurteilen. Dazu gehért auch die Beurteilung der Geféhr-
dung durch psychische Belastung. Gefahrdungen sind im Unternehmen und auch bei
mobiler Arbeit zu beurteilen. Dies hilft auch, Prozesse im Unternehmen gesund und
produktiv zu gestalten. Da hinsichtlich des Umgangs mit psychischer Belastung in den
meisten Unternehmen nur wenige Erfahrungen bestehen, ist eine sorgfaltige Herange-
hensweise an das Thema angebracht, insbesondere wenn der Abschluss von diesbe-
zlglichen Betriebsvereinbarungen droht.

Grundlagen des Belastungs-Beanspruchungs-Konzepts

Normung auf dem Gebiet

Arbeitsgestaltung und Beanspruchungsfolgen

Methoden zur Beurteilung psychischer Belastung - Vor- und Nachteile
KPB (Kompaktverfahren Psychische Belastung) und dessen Anwendung
Gefahrdungsbeurteilung bei mobiler Arbeit

Vorgehensweise zur Beurteilung psychischer Belastung

Aufwand einer Beurteilung psychischer Belastung

Zielgruppe
Fuhrungskrafte, Arbeitsmediziner/-schitzer, Fachkrafte Arbeitssicherheit,
Mitarbeiter Personal

Kurzvortrage, Praxisbeispiele, Gruppenarbeit

[ Daver |

Dr. Stephan Sandrock 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 101 12.6.2019 9.30 Uhr Iserlohn
SeminargebUhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00
Telefon 0211 — 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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DIE NACHHALTIGE SICHERHEITSUNTERWEISUNG - VON
DER UNTERWEISUNG ZUM GESPRACH

Eine unzureichende Gefahrdungsbeurteilung und/oder Sicherheitsunterweisung ist viel-
fach der Grund fur Arbeits- und Beinaheunfalle. Die Arbeitsschutzbestimmungen sehen
umfangreiche Unterweisungspflichten flir den Arbeitgeber und seine Beauftragten vor,
doch oft sind die rechtlichen Pflichten und der lernpsychologisch sinnvolle Aufbau von
Sicherheitsunterweisungen jedoch nicht bekannt. Die Teilnehmer erfahren die Wechsel-
wirkung von Gefahrdungsbeurteilung und Sicherheitsunterweisung, den lern- und ver-
haltenspsychologischen Aufbau sowie den Ablauf von Sicherheitsunterweisungen, denn
das so vermittelte sicherheitsbewusste Verhalten kann Arbeitsunfalle vermeiden, den
betrieblichen Arbeitsschutz starken und Fehlzeiten senken. Neben dem Theorieteil er-
proben die Teilnehmer eine Sicherheitsunterweisung anhand der aufgezeigten Metho-
de, die per Videoaufzeichnung auditiert und verbessert wird.

Sicherheitsunterweisungen im arbeitsschutzrechtlichen Sinne
Nachhaltigkeit im Arbeitsschutz

Motivation (,,sicherheitsbewusstes Verhalten®)

Sicherheitsunterweisung: Effektivitat & Effizienz - Einsatz von Medien - Unterwei-
sungshelfer

,Goldene Regeln* fur Sicherheitsunterweisungen

Praktische Ubung des effektiven Sicherheitsgespraches (einschlieBlich Videolibung)
Umgang mit Killerphrasen & Verweigerern

Erstellung von Unterweisungsplanern

Zielgruppe
Flhrungskréafte in Produktion und Verwaltung, Prozessverantwortliche, Meister, Vorar-

beiter, Werksleiter, Arbeitsmediziner

Vortrag, Erfahrungsaustausch, Rollenspiele, Ubungen, Videoaufzeichnung

 Dauer I Teilnehmer |

Tobias S. Fastenrath 1 Tag max. 8

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 102 29.10.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 400,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 460,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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GESPRACHSFUHRUNG IM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNSMANAGEMENT™

Gesprache kompetent und zielorientiert fihren

Langzeiterkrankte Mitarbeiter flr die Durchfihrung des betrieblichen Eingliederungs-
managements ,aufzuschlieBen”, erfordert Sensibilitdt und Einfuhlungsvermogen. Im
Vorfeld derartiger Gesprache geht es zunachst einmal darum, das Vertrauen der betrof-
fenen Personen zu gewinnen, um dann Ursachen und Auswirkungen krankheitsbeding-
ter Fehlzeiten gemeinsam zu klaren und gute Losungen zu finden. Eine einfihlsame
und wertschatzende Gesprachsflihrung ist Voraussetzung fur das Gelingen des gesam-
ten Prozesses. Die Teilnehmer erarbeiten sich das nétige Rustzeug flr die Gesprachs-
fuhrung und lernen, wie sie die notwendigen Gesprache kompetent und zielorientiert
fuhren. Der arbeits- und sozialrechtliche Rahmen des BEM (SGB IX u. a.) ist nicht Be-

standteil dieser Veranstaltung.

Betriebliche Eingliederung managen

Gesprache als Fuhrungsinstrument

Gestaltung des Erstkontakts

Gestaltung des Erstgesprachs

Wertschatzung im Umgang mit Gesprachspartnern

BEM verstéandlich prasentieren

Gesprachspartner durch Nutzenargumentation Uberzeugen

Absprachen und Vereinbarungen treffen

Verhalten in schwierigen Gesprachssituationen

Zielgruppe

Mitarbeiter, die im Unternehmen BEM-Gesprache fihren

Referenteninput, Rollenspiele mit typischen Gesprachssituationen und Feedback aus

dem Teilnehmerkreis, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Dipl.-Psych. Gerhard Boers 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 103 16.5.2019 9.00 Uhr Ludenscheid

SeminargebUhr EUR 345,00
Gesamt EUR 345,00

Uta Kressin 02331-30 69-599 E-Mail  u.kressin@agsw.de

* Eine Veranstaltung der Arbeitgeber Stidwestfalen e.V.
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PSYCHISCH KRANKE IM BETRIEBLICHEN ALLTAG

Das Seminar vermittelt Basiswissen zu psychischen Erkrankungen und macht durch

professionell initiierte Trainings zur Gesprachsfuhrung fir jeden Teilnehmer sicht- und

erfahrbar, wie solche Gesprache unkompliziert und erfolgreich ablaufen kénnen. Diese

praxisnahen Ubungen geben insbesondere Fiihrungskraften wie auch Betriebsratsmit-

gliedern, die oft als Vertrauensperson zuerst angesprochen werden, Handlungssicher-

heit und motivieren friihzeitig gemeinsam zu intervenieren.

Individuen

situation - Ruckkehrgesprache

Zielgruppe

Fuhrungskréfte aller Unternehmensbereiche, Interessenvertreter

Dienst- und Betriebsvereinbarungen

Maoglichkeiten der Behandlung und Rehabilitation

Umgang mit psychisch erkrankten Mitarbeitern

Unterstitzung fur FUhrungskréafte und Betroffene

Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, Praktische Trainings

Krankheitshilder und deren GréBenordnung in den Unternehmen

Psychische Erkrankungen erkennen - Auswirkungen auf die Arbeit

Stigmatisierung - Unterschatzte Folgen - Konsequenzen fur die Unternehmen und

Adaquate Gesprachsfihrung: Feedbackgesprache zur Regulierung der Arbeitsplatz-

Ute Werthmann 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 104 18.-19.11.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof

Seminargebthr

Tagungspauschale

EUR 640,00
EUR 120,00*

Gesamt EUR 760,00

*inkl. MwsSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail

seminar@bwnrw.de
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ACHTSAMKEIT IM BERUF - EIN WEG ZU MEHR RUHE UND
GELASSENHEIT

Die Dynamik der Globalisierung und des technologischen Wandels sowie die damit ein-
hergehende Arbeitsdichte pragen die heutige Arbeitswelt und das Miteinander. Kontinu-
ierliche Herausforderungen wie flexibel und agil zu arbeiten, 6fters am Tag einen Rol-
lenwechsel vorzunehmen und zu akzeptieren, dass sich Grenzen zwischen dem Ar-
beits- und Privatleben verschieben, erfordern eine hohe Anpassungsfahigkeit.

Ebenso fihren Veranderungen haufig zu Unsicherheiten und Angsten. Diese l6sen bei
fast jedem Menschen Stress aus, der die Motivation, Gesundheit und Leistungsfahigkeit
und damit auch den Unternehmenserfolg ernsthaft bedrohen kann. An diesem Semin-
artag durfen die Teilnehmer Erfahrungen mit Achtsamkeit machen, erleben, wie sie Ein-
fluss auf inr Denken - Flihlen — Erleben - Handeln nehmen konnen, wie sie Achtsam-
keit und Akzeptanz in ihren Arbeitsalltag integrieren, damit Erfolg und Zufriedenheit so-
wie Gesundheit und Gllick gelingt.

B Achtsamkeit und Entspannung

B Vom Nutzen der Achtsamkeit

B Ubungen der Achtsamkeit: Body Scan - Atem-/ Geh-/ Arbeitsmeditation - Aspekte
der Mindful Moves

B Die sieben Aspekte der Achtsamkeitspraxis

B Umgang mit schwierigen Emotionen ,R A | N“ nach T. Brach

B Achtsamkeit und Arbeit

B Rituale - Praxis alltéglicher Achtsamkeit

Zielgruppe
Alle, die nach einer Methode suchen, um weniger Stress zu erleben, entspannter zu ar-

beiten und mehr innere Gelassenheit, Zufriedenheit und Glick erfahren wollen

Kurze Theorieinputs, Ubungen, Erfahrungsaustausch, Tipps und Arbeitsmaterial

[ Daver |

Heike Riedel 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 105 25.-26.3.2019 9.30 Uhr Unna

Seminargebuthr EUR 530,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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12. Seminare fiir Frauen

B Von der Kollegin zur Vorgesetzten
B Mit Korpersprache Uberzeugen

B Souveran und stimmig — Stimmtraining exklusiv fir Frauen

132
133
134
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VON DER KOLLEGIN ZUR VORGESETZTEN

Es ist eine besondere Situation, wenn die neue Fihrungskraft die ehemalige Kollegin
ist. Und die Beftrderung aus einem Team heraus, ist eine der schwierigsten Varianten,
um das ,Chefin-Sein“ zu lernen. Die bereits bewiesene Fachkompetenz reicht nicht
mehr aus. Flihrungs- und Sozialkompetenz gehéren ab jetzt dazu. Eine ganz besondere
Mischung aus Erwartungen und Neid machen die Rollenfindung oft nicht einfach. Es
gilt, mit auftretenden sowie unerwarteten Spannungen umzugehen und sich in die neue
Rolle einzufinden. Alte kollegiale Beziehungen sollten neu definiert werden. Fur eine
bisher gleichrangige Kollegin birgt der Rollenwechsel zur Vorgesetzten viele Konflikte
und Anforderungen, die nicht leicht zu meistern sind. Die Teilnehmerinnen erlangen
Sicherheit in ihrer neuen Rolle und positionieren sich als profilierte Fuhrungskraft. Sie
definieren ihre neue Rolle und ihre Vorstellung von Leitung und sorgen flr Transparenz.
Sie lernen auBerdem, durch klare Kommunikation ihre Flihrungsrolle wahrzunehmen

und ihr eigenes Gesprachsverhalten entsprechend neu auszurichten.

B Fihrungsstile - Situatives Fiihren - Den eigenen Standort als FUhrungskraft bestimmen

B Dilemmata der FUhrungskraft: Spagat zwischen Kollegialitat und Fihrung - Balance
zwischen Nahe und Distanz

B Feedback nutzen und als Kultur in der Abteilung einfihren

B Eigene Winsche und Anforderungen klar kommunizieren

B Stimme - Kérperhaltung

B Motivation durch echte Anerkennung und konstruktive Kritik

B Gesprache zielorientiert begleiten - Kunst der Delegation

Zielgruppe

Frauen aus Unternehmensbereichen, die von der Kollegin zur Vorgesetzten werden

Vortrag, Gruppenarbeit, Rollentrainings, erlebnisorientiertes Lernen

 Dauer [N Teilnehmer

Ulrike Seeler 2 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 106 15.-16.5.2019 9.30 Uhr Unna

Seminargebuthr EUR 680,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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MIT KORPERSPRACHE UBERZEUGEN

Ein Seminar fur Frauen zur authentischen Selbstprasentation

Die eigene Korpersprache und Stimme transportieren unsere Gefihle und unsere Ein-
stellungen. Sie geben Auskunft darliber, wie das gesagte Wort zu verstehen ist. Wie wird
die Stimme und die Korpersprache genutzt, um unserem Auftritt auf der Blihne des Le-
bens Nachdruck und Gewicht zu verleihen.

In diesem Seminar geht es darum, dass die Teilnehmerinnen sich mit ihrer eigenen
Korpersprache beschaftigen und ihre Starken erfolgreicher nutzen. Dabei werden sie
sich auch mit typisch weiblichen Verhaltensmustern auseinandersetzen wie ,Sei zu-
rlickhaltend und immer freundlich, lachele, sei geféllig“, die die Koérpersprache und da-
mit die AuBenwirkung von Frauen massiv beeinflussen. Mittels praktischer Ubungen
und individuellem Arbeiten mit wertschatzendem und hilfreichem Feedback, finden die
Teilnehmerinnen heraus, welche Moglichkeiten Frauen haben, ernst und konsequent

zu agieren, ohne unhoflich oder barsch zu wirken.

B Wer steht hoher? — Statusverhalten in der Kommunikation

B Typisch weiblich und typisch ménnlich — Genderunterschiede in der Kérpersprache
B Das WICHTIGE kommt an — Die Bedeutung der Stimme

B Authentisch bleiben — die eigenen Starken sicherer nutzen

W Die Biihne nutzen — Ubungen zu sicherem Auftreten

B Ganz ruhig werden — Techniken zur Stressreduktion

Zielgruppe

Frauen aus allen Unternehmensbereichen

Kurze Theorie-Inputs, Einzel-/Kleingruppentbungen, Schauspieltechniken, Erfahrungs-
austausch, Feedback

 Dauer [N Teilnehmer

SEMINARE FUR FRAUEN

Dorthe Engelhardt 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 107 6.-7.11.2019 9.30 Uhr Wuppertal, Eskeshof
Seminargebthr EUR 680,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 108

SOUVERAN UND STIMMIG - STIMMTRAINING EXKLUSIV
FUR FRAUEN

Zu leise, zu hoch, zu kraftlos? Oder zu laut und zu penetrant? Viele Frauen sind mit ih-
rer Stimme unzufrieden. Sie glauben, nicht den richtigen Ton zu treffen. Dabei ist die
Stimme ein sehr wirkungsvolles Instrument, um den eigenen Standpunkt zu vermitteln
und Gesprachspartner zu Uberzeugen.

In diesem Workshop lernen die Teilnehmerinnen, wie sie ihre ureigene, personliche
Stimme finden. Sie wissen, wie sie ihrer Stimme eine angenehme Klangfarbe verleihen.
AuBerdem erfahren sie Tipps und Tricks, wie sie so lebendig sprechen, dass ihre Ge-
sprachspartner gerne hinhoren, wenn sie sprechen.

Der Workshop richtet sich explizit an Frauen, um ihnen die Gelegenheit zu bieten, in ei-
nem geschitzten Raum ihre eigene Stimme zu erkunden und mit ihr zu experimentie-

ren.

B Atemtechnik — Lampenfieber und Aufregung einfach wegatmen

B Stimmtraining und Eigentonlage — der Stimme einen angenehmen Klang verleihen
B Artikulation und Sprechtechnik — klar und verstandlich sprechen

B Stimmflihrung — mit lebendiger Sprechweise die Zuhorer fesseln

Zielgruppe

Frauen aus allen Unternehmensbereichen

Einzel-/Gruppentbungen, Audio-/Video-Feedback (bequeme Kleidung sinnvoll)

 Dauer [N Teilnehmer |

Beate Nellinger 1 Tag max. 8

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 108 9.7.2019 9.30 Uhr Lippstadt

Seminargebuthr EUR 400,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 460,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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13. Fiihrungskompetenz

Fuhrung aktiv gestalten I: Neu in der Fihrungsrolle

Fuhrung aktiv gestalten Il: Mitarbeitergesprache flhren

Flhrung aktiv gestalten Ill: Schwierige Flhrungssituationen meistern —
Konflikte 16sen

Flhrung aktiv gestalten IV: Gruppen und Teams erfolgreich steuern
Fuhrungswerkstatt: Agile FUhrungstools

Fuhrung im Alltag: Aus der Routine in die alltdgliche Veranderung
Emotionale Intelligenz als Fuhrungskompetenz

50+ Mitarbeiter fihren. Keine Angst vor Mitarbeitern

mit mehr Lebenserfahrung

Fuhrungsherausforderung: Umgang mit Low Performern

Kollegiale Beratung — Die agile Problemlésungshilfe

Flhren ohne Weisungsbefugnis — Erfolgreiches Arbeiten durch
Uberzeugungskraft und Souveranitat

Die Fuhrungskraft in der ,Sandwich-Position*

Konflikte wirkungsvoll durch interne Mediation im Betrieb l6sen

10 Poket-Set - Intensivtraining
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Seminar 109

FUHRUNG AKTIV GESTALTEN I:
NEU IN DER FUHRUNGSROLLE

Um Fuhrungsaufgaben erfolgreich zu gestalten, braucht es ein hohes Mal3 an sozialen
und kommunikativen Kompetenzen. Gerade Mitarbeiter, die Fiihrungspositionen neu
besetzen, mussen diese Schltsselqualifikationen vertiefen. Die Teilnehmer beschéaftigen
sich intensiv mit der Fihrungsrolle und lernen Instrumente kennen, die sie bei der Be-
waltigung ihrer neuen Herausforderung unterstitzen. Sie erhalten ein Bild von den Rol-
lenerwartungen an sie als Fuhrungskraft und erlangen Sicherheit durch das methodi-
sche Know-how. In dem eintégigen Follow-Up Gberprifen sie ihre persoénlichen Fih-
rungsstrategien. Sie erhalten durch ein qualifiziertes Feedback und den Erfahrungs-
austausch Impulse fur ihre Entwicklung.

B Rolle und Aufgabe als Fluhrungskraft - Fihrungsverhalten und persénliche Einstellung
B Vom Kollegen zum Vorgesetzten: Strategien flr einen erfolgreichen Fuhrungswechsel
B Analyse und Interventionen von konkreten Flhrungssituationen

B Praktische FUhrungsinstrumente

B Forderliche Gestaltung der Beziehung zu Mitarbeitern, Kollegen und Vorgesetzten

Zielgruppe

Mitarbeiter in neuen Flhrungsaufgaben, Potenzialtrdger, Nachwuchskréfte

Kurzreferate, Diskussionen, praktische Fallanalyse, Feedback

Referent IR Dauer

Heiner Sonek 2 Tage + Follow-Up Tag verbindlich max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 109 28.-29.3.2019 9.30 Uhr Pulheim
+ 8. 5.2019

BB-FZ 109 27.—-28.6.2019 9.30 Uhr Essen, IC
+11. 9.2019

BB-FZ 109 19.-20.9.2019 9.30 Uhr Unna
+31.10.2019

Seminargebuthr EUR 870,00
Tagungspauschale EUR 180,00* Gesamt EUR 1.050,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHRUNG AKTIV GESTALTEN IlI:
MITARBEITERGESPRACHE FUHREN

Das Gesprach gehort zu den zentralen Elementen der Mitarbeiterfihrung. Trotzdem fallt
das Ansprechen von Problemen, die Weitergabe von Informationen, Lob und Tadel oft
schwer. Wirkungsvolle Gesprachsfihrung ist ein Schliissel zur Mitarbeitermotivation.
Die Teilnehmer lernen in diesem Training, ihre Gesprache vor Ort wirkungsvoll zu ge-
stalten und gewinnen so die Sicherheit, Sachverhalte im richtigen Moment anzuspre-
chen.

B Das Gespréach als Fuhrungsinstrument

B Grundlagen der Gesprachsfiihrung

B Gesprachsanlasse und Gesprachsarten-, Fehlzeiten-, Kritik-, Fordergesprach
B Systematischer Aufbau von Gesprachen

B Personliche Gespréachshilfen

Zielgruppe

Teamleiter und Meister, Fihrungskréfte der mittleren Ebene

Kurzreferate, Diskussionen, Erfahrungsaustausch, Rollenspiele

 Dauer [N Teilnehmer |

Kristin Turck 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 110 25.-26.4.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 680,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHRUNG AKTIV GESTALTEN II1:
SCHWIERIGE FUHRUNGSSITUATIONEN MEISTERN —
KONFLIKTE LOSEN

Schwierige Situationen mit Mitarbeitern, Kollegen oder Geschéftspartnern zu meistern —
das gehort zum ganz normalen Fihrungsalltag. Wichtig ist es hierbei, als Fiihrungskraft
frihzeitig erste Anzeichen zu erkennen und rechtzeitig aktiv in die Problemldsung ein-
zusteigen. Das ist leichter gesagt als getan. Deshalb lernen die Teilnehmer in diesem
Seminar unterstiitzendes Handwerkszeug kennen, das zur angemessenen Steuerung

von Situationen, Personen und letztlich auch von sich selbst dient.

B Meine Rolle als Fihrungskraft in schwierigen Flhrungssituationen

W Situative Ausléser wahrnehmen und beschreiben: Woran erkenne ich, dass es
brenzlig wird?

B Unterstitzung konkret: Welche Modelle und Methoden kénnen mir in schwierigen
Fuhrungssituationen helfen? - Wie kann ich mein Vorgehen sinnvoll planen?

B Der Blick auf mich selbst - Die eigene Fihrungs-/ Konfliktfahigkeit starken

B Konfliktldsung praktisch: Konkrete Fallanalysen

Zielgruppe

Teamleiter und Meister, Fihrungskréfte mittlere Ebene

Kurzreferate, Lerndialoge, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer |

Kristin Turck 2 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 111 9.-10.12.2019 9.30 Uhr Wiehl

Seminargebuhr EUR 680,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHRUNG AKTIV GESTALTEN 1V:
GRUPPEN UND TEAMS ERFOLGREICH STEUERN

Mitarbeiterfihrung bedeutet nicht nur einzelne Mitarbeiter zu fihren, sondern auch

ganze Gruppen und Teams zielorientiert zu fihren und zu entwickeln. Dabei ist es fir

die Fuhrungskraft wichtig, die unterschiedlichen Neigungen, Perstnlichkeiten und Vor-

stellungen der Einzelnen wahrzunehmen und diese zielgerichtet gemeinsam auf den

Gruppenerfolg zu entwickeln. So werden Reibungsverluste vermindert und die Potentia-

le der Einzelnen fur die Gruppe/das Team genutzt.

B Teamentwicklung als Fuhrungsaufgabe - Was sind wichtige Steuerungsaspekte?

B Phasen der Teamentwicklung - Wie entwickeln sich Teams/Gruppen?

B Unterschiede wahrnehmen und managen - Welche Rollen gibt es im Team?

B Teammeetings gestalten — Wie geht es konkret?

Zielgruppe

Teamleiter und Meister, FUhrungskrafte mittlere Ebene

Kurzreferate, Lerndialoge, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Britta Moskon 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 112 7.-8.10.2019 9.30 Uhr Lippstadt
Seminargebuthr EUR 680,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHRUNGSWERKSTATT: AGILE FUHRUNGSTOOLS

In Zeiten sprunghafter Veranderungen steht auch das klassische Fihrungskonzept auf
dem Prifstand. Flexibilitdt, Transparenz und Reflexion sowie hohe Selbstorganisation
sind immer mehr in weiten Bereichen von Unternehmen gefragt.

Agilitét heit dazu das Zauberwort der Zeit. Doch was genau bedeutet das fir Fihrung?
Wie kann Fihrungsarbeit konkret aussehen, um die Leistungs- und Innovationsfahigkeit
von Teams zu starken? Und was heiBt das letztendlich fir die Haltung und Einstellung
von Fuhrungskréften? Und kann man auch agil fihren, ohne dass die gesamte Organi-
sation schon nach diesen Prinzipien tickt? In diesem interaktiven Seminar erhalten Flh-
rungskrafte einen Einblick in das Konzept , Agile Fihrung® und lernen erstes prakti-

sches Handwerkszeug kennen.

B Agile Organisation: Was steht hinter diesem Konzept?
B ,Agile FUhrung” — Was heifBt das konkret fUr die Praxis?
B Schnupperkurs agile Fihrungstools: Praktisches Handwerkzeug im Einsatz

B Transfer: Anwendungsoptionen in der eigenen Flhrungspraxis

Zielgruppe

Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen

Kurze Theorieinputs, Ubungen, Erfahrungsaustausch, Diskussionen, Feedback

 Dauer [N Teilnehmer

Ulrike Rosner 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 113 17.5.2019 9.30 Uhr Remscheid

Seminargebuhr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 375,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHRUNG IM ALLTAG: AUS DER ROUTINE IN DIE
ALLTAGLICHE VERANDERUNG

Veranderungen sind heute im Unternehmensalltag die Regel - dauerhafte Stabilitat gibt
es kaum noch. Deshalb ist es im heutigen Flhrungsalltag eine Herausforderung, Mitar-
beiter fir den kontinuierlichen Wandel zu gewinnen.

Das ist leichter gesagt als getan, da Routinen ebenfalls zu unserem Alltag gehoren.

In diesem Seminar beschéftigen sich die Teilnehmer mit der Balance zwischen kontinu-
ierlicher Veranderung und notwendigen Routinen im Arbeitsalltag. Und mit der Frage,
wie durch aktive Fuhrungsarbeit der alltdgliche Wandel zur Routine wird.

B Standortbestimmung: Was bedeutet Veranderung fiir mich selber? Welche Verdnde-
rungen erlebe ich in meinem Betriebsalltag? Wie gehe ich damit um?

B Warum uns Veranderungen so schwerfallen: Die Macht der Gewohnheit

B Der Umgang mit Verdnderungsblockaden: Widerstand identifizieren, verstehen und
Uberwinden

Konkrete Fallbearbeitung und kollegiale Beratung: Was kann ich da tun, um ...?
B Veranderungskultur im Alltag schaffen: Fuhrung des Einzelnen — Fihrung des
Teams

Zielgruppe
Fuhrungskrafte aus Produktion und Verwaltung, die bereits Grundlagentrainings zur
Flhrung besucht haben

Referentenvortrag, moderierte Expertenrunde, eigene Standortanalyse

 Dauer [N Teilnehmer

Britta Moskon 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 114 5.11.2019 9.30 Uhr Bielefeld
Seminargebuthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 375,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 115
EMOTIONALE INTELLIGENZ ALS FUHRUNGSKOMPETENZ

Fachwissen und rationale Intelligenz reichen nicht aus, um kompetent zu fuhren und
schwierige Situationen zu meistern. Vielmehr tragt die personliche emotionale Intelli-
genz betrachtlich zum Erfolg bei. Gerade in Zeiten der Veranderung wird diese Qualitat
des Fuhrens zunehmend bedeutsam. Fuhren mit Gefuhl und Verstand ist lernbar!

Die Voraussetzungen daflr sind: eine konsequente Selbstwahrnehmung, Empathie, so-
ziale Fahigkeiten, Selbstregulierung und das Vertrauen in die eigene Intuition. Dies er-
leichtert das Verbunden sein mit dem Mitarbeiter und dartber hinaus beeinflusst sie
entscheidend das qualitative Miteinander im Fuhrungsalltag und im organisationalen
Umfeld.

Die Grundlage der emotionalen Intelligenz: die Fahigkeit, andere zu verstehen
Empathie: die Fahigkeit, zu wissen, was andere flihlen

Wie l&sst sich die Gefuhlslage anderer Menschen schnell erkennen?

Selbsterkenntnis: sich der eigenen Gefiihle bewusst werden und in die Arbeit integ-

rieren

Selbstmanagement: die eigenen Geflihle unter Kontrolle haben

Sach- und Beziehungsebene und ihre Bedeutungen

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréfte aller Branchen

Impulsreferate, Einzel-/Gruppenarbeit, Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch, Ubungen

 Dauer [N Teilnehmer

Susann Lehmkuhl 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 115 16.5.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU**
BB-FZ 115 26.9.2019 9.30 Uhr Lidenscheid
SeminargebUhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon
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50+ MITARBEITER FUHREN. KEINE ANGST VOR
MITARBEITERN MIT MEHR LEBENSERFAHRUNG!

Altere Menschen arbeiten und lernen anders als Jiingere. Das muss eine (junge) Fih-
rungskraft wissen und beriicksichtigen. Auch wenn es Leistungsabbau in bestimmten
Bereichen (korperliche Arbeiten, Reaktionszeiten) geben kann, ist die groBte Beein-
trachtigung fur Arbeitsleistung das Vorurteil, Altere kénnten das nicht! Eine Negativ-Spi-
rale kommt in Gang, wenn sich eine Fuhrungskraft nicht an die ,alten Hasen® heran-
traut. Die langjahrigen Mitarbeiter fiihlen sich Gbergangen, werden aber auch nicht
mehr gefordert.

Wie kann man Leistungsanforderungen altersgerecht gestalten und den Erfahrungs-
schatz der alteren Beschéftigten fUr die Firma nutzbar machen, das sind die Zielfragen
dieses Seminars. Hierbei geht es nicht um eine altersgerechte Arbeitsplatzgestaltung,
sondern ausschlieBlich um das entsprechende Fihrungsverhalten.

W Veranderungen von Leistung und Motivation bei dlteren Mitarbeitern

B Folgen von Fihrungsvermeidung

B Anforderungen stellen und Rickdelegation ablehnen bei ,50+“ Beschaftigten
B Das Potenzial dlterer Mitarbeiter nutzbar machen

Zielgruppe

(Junge) Fuhrungskrafte mit 50+ Mitarbeiter

Prasentationen, Gruppenarbeiten, Fallbeispiele

 Dauer [N Teilnehmer |

Sabine Neugebauer 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 116 3.7.2019 9.30 Uhr Remscheid
Seminargebuhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 375,00

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 117

FUHRUNGSHERAUSFORDERUNG:
UMGANG MIT LOW PERFORMERN

Minderleistung am Arbeitsplatz ist oft noch ein Tabuthema. Doch in jedem Unterneh-
men gibt es Mitarbeiter, die dauerhaft weniger oder schlechter arbeiten als ihre Kolle-
gen — sei es aufgrund fehlender Motivation, verminderter Leistungsfahigkeit oder weil
sie fUr die Arbeit objektiv nicht geeignet sind. Diese Low Performer sind ein erheblicher
Kostenfaktor und haben nachweislich negativen Einfluss auf das Arbeits- und Betriebs-
klima. Die Erfahrung zeigt, dass Fuhrungskréfte gut beraten sind, erste Anzeichen zu
erkennen und zu handeln.

In diesem Seminar, das den Schwerpunkt auf ,,Fihrung” und nicht auf rechtliche
Grundlagen legt, werden Begrifflichkeiten geklart und notwendige Fihrungsinstrumente

im Umgang mit Low Performern vermittelt.

B Erkennen bestimmter Formen von mangelhaftem Einsatz und Leistungsfahigkeit

M Definieren und Benennen von Leistungsanforderungen

B Das Kritikgesprach als Instrument zur Performancesteigerung: Feedback wirkungs-
voll gestalten - Fihren mit Zielvereinbarung - Kontrolle wirkungsvoll gestalten

B Umgang mit Verweigerungsverhalten

B Reflexion der Unternehmenskultur im Umgang mit Low Performern

Zielgruppe

Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen

Theoretischer Input, Lerndialoge, Einzel- und Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Christiane Moller 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 117 15.10.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach

Seminargebthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 118

KOLLEGIALE BERATUNG — DIE AGILE
PROBLEMLOSUNGSHILFE

Zusammenarbeit, Kommunikation und der Austausch von Erfahrungswissen sind heute
die wesentlichen Erfolgsfaktoren flir Mitarbeitende und Unternehmen. Ob FUhrungs-
kraft oder Projektmanager, Teamleiter oder Teammitglied — alle missen standig Heraus-
forderungen meistern und Probleme lésen. In diesem Kompaktseminar erfahren die
Teilnehmer, wie sie schnell und gezielt konkrete Probleme und Herausforderungen des
beruflichen Alltags durch Austausch von Erfahrungswissen lésen kénnen und wie sie
schnell und zielstrebig Losungen im Team selbstorganisiert und effizient erarbeiten kon-
nen. Die Methode der Kollegialen Beratung wird anhand von praktischen Ubungen ver-
mittelt und versetzt die Teilnehmer in die Lage, diese direkt anzuwenden und im Aus-
tausch mit lhren Teammitgliedern neue Wege der Zusammenarbeit zu gestalten. Neben
der Hilfe, selbstorganisiert Probleme zu 16sen, ermoglicht die Kollegiale Beratung die
Entwicklung von Fach- und Fuhrungskompetenzen, die die positive Zusammenarbeit
aller Beteiligten steigert.

B Grundlagen der Kommunikation und Kollaboration

B Praktische Erfahrungen mit dem selbstorganisierten
Austausch von Erfahrungswissen

W Hilfe zur Selbsthilfe — Die Methode , Kollegiale Beratung”

B Praktische Anwendungstbungen an realen Herausforderungen

Zielgruppe

Flhrungskréafte, Team- und Projektleiter, Teammitglieder, Personalentwickler

Kurzvortrage, Gruppentbungen, Erfahrungsaustausch, Reflexion, Rollenspiele

 Dauer [N Teilnehmer

Franz-Peter Staudt 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 118 11.7.2019 9.30 Uhr Gutersloh
Seminargebuhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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FUHREN OHNE WEISUNGSBEFUGNIS — ERFOLGREICHES
ARBEITEN DURCH UBERZEUGUNGSKRAFT UND
SOUVERANITAT

Immer mehr Mitarbeiter in verantwortungsvollen Funktionen fihren Uber Abteilungs-
und Bereichsgrenzen hinweg — allerdings ohne Weisungsbefugnis. Diese Kooperations-
form der ,Lateralen Flhrung” erfordert ein besonderes Gespur, um Ziele zu klaren, Pro-
zesse zu steuern sowie die Kommunikation mit unternehmensinternen und auch exter-
nen Kooperationspartnern zu gestalten.

In diesem Seminar erhalten die Teilnehmer einen Uberblick zu den wesentlichen Stell-
hebeln von erfolgreich gestalteten lateralen Fuhrungssituationen. Der dazugehdérige Fol-

low-Up Tag vertieft sehr praxisbezogen die Werkzeuge flr laterale Fuhrungsprozesse.

Laterale FUhrung — Was ist mit diesem Konzept gemeint?

Erfolgsfaktoren der lateralen Fuhrung - 3-Faktoren-Modell der lateralen Einfluss-
nahme

Techniken zur Gestaltung von lateraler Fiihrung: Steuerungsstrategien: Ziel und Pro-
zesse klaren - Beziehung gestalten: Methoden der Motivation/Uberzeugung - Rollen-/
Konfliktgestaltung

Selbstreflexion: Mein eigenes laterales Kompetenzprofil

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte, die abteilungs- und bereichslbergreifende Zusammenarbeit
gestalten

Lehrinput, Lerndialoge, Kleingruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

Referentin RSN Dauer

Britta Moskon 1 Tag + Follow-Up Tag verbindlich max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 119 22.5.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
+2.7.2019

SeminargebUhr EUR 680,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 120
DIE FUHRUNGSKRAFT IN DER ,SANDWICH-POSITION®

Neben der Fachkompetenz gehort zu einer guten Flhrung auch die Fahigkeit, ein aus-
gewogenes und vertrauensvolles Verhaltnis zwischen unterschiedlichen Bereichsebe-
nen zu schaffen. SchlieBlich sind FUhrungskrafte qualifizierte Gesprachspartner fur ihre
Mitarbeiter sowie flr ihre Vorgesetzten und in dieser Scharnier-Funktion beiden Seiten
gegeniber verpflichtet: Sie mussen immer wieder verschiedene Rollen einnehmen, Lo-
sungen mit den Mitarbeitern erarbeiten, Entscheidungen und Erfolge dem Management
gegeniber prasentieren. Hier gilt es, eine gute Balance zu erreichen, um nicht zwi-
schen Mitarbeitern und Vorgesetzten ,eingeklemmt” zu werden. Mit diesen vermittelten
Strategien kénnen die Teilnehmer Belastungen reduzieren und Stress-Situationen be-
waltigen. So verringert sich die Gefahr, von beiden Seiten ,erdrickt” zu werden.

B Stress-Situationen: Besser reagieren - Souverdn und authentisch bleiben - Stress-
pegel reduzieren

Strategien: Entscheidungen mit Bedacht treffen, ohne sich auszugrenzen

Klar positionieren: Interne Diskussionen kompetent steuern

Lernen, unangenehme Sachverhalte anzusprechen oder Informationen weiterzuge-
ben, von denen man selbst nicht (iberzeugt ist - Uberzeugender Auftritt - Neue The-

men vermitteln - Andere mitreiBen, einbeziehen und zur Zielgraden fuhren

Sinnvermittlung statt ,Marschbefehl”: Souverdn vom Bereich der Interessen in den
Bereich des Einflusses zu wechseln

B Argumentationslinien - Gesprachsfiihrung

Zielgruppe

Flhrungskréfte, die fihren, gefihrt werden und die, die es werden wollen

Kurzreferate, interaktive und praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Heike Riedel 2 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-FZ 120 23.-24.9.2019 9.30 Uhr Unna
SeminargebUhr EUR 680,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 800,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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KONFLIKTE WIRKUNGSVOLL DURCH INTERNE MEDIATION
IM BETRIEB LOSEN

Ausbildung zum betrieblichen Mediator

Betriebliche Mediatoren konzentrieren sich voll auf betriebliche Belange und ihr Einsatz
im Unternehmen bietet wichtige Vorteile: Sie kdnnen Konflikte erkennen, analysieren
und im Vorfeld eingreifen, um Eskalationen zu verhindern. Bestehende Konflikte gehen
sie wirkungsvoll an und befahigen die Konfliktparteien, wieder ins Gesprach zu kom-
men und gemeinsam eine zukunftsfahige Losung zu erarbeiten. Das Erarbeiten neuer
Losungen fuhrt zu Win-Win-Situationen. (Geschéfts-) Beziehungen kénnen sich wieder
verbessern und bestehen bleiben. Die Einhaltung solch gefundener Vereinbarungen ge-
lingt in den meisten Fallen dauerhaft und nachhaltig.

Das so verbesserte Klima in Abteilungen fordert wiederum die Produktivitat der Mitar-
beiter an ihren Arbeitsplatzen. Betriebliche Mediatoren schauen bei ihrer Arbeit auf die
positive Seite des Konflikts, denn Konflikte zeigen oftmals Veranderungsbedarf auf und
fuhren zu notwendigen und zukunftsfahigen Entwicklungen in Unternehmen. Die
Durchfiihrung von internen Mediationsverfahren ist nicht nur effizient und mafBge-
schneidert, sondern spart dem Unternehmen Kosten und Zeit.

In insgesamt vier Modulen lernen die Teilnehmer das daflr nétige Handwerkszeug, um
souveran und unburokratisch mit Konflikten umzugehen sowie mit Konfliktparteien zu-
kunftsfahige und einvernehmliche Lésungen zu erarbeiten.

Die erfolgreiche Teilnahme wird durch ein Zertifikat des BWNRW und der Akademie
Lichtenauer bestatigt, das als Ausbildungsinstitut BMWA (Bundesverband Mediation in
Wirtschaft und Arbeitswelt e.V.)® zertifiziert ist. Diese Ausbildung mit insgesamt 60
Stunden kann auch als Grundlage fur eine weiterfihrende Mediatorenausbildung zum

Lzertifizierten Mediator® genutzt werden.

Modul 1:

B Grundlagen der Mediation, Anwendungsfelder und Grenzen
B Konfliktverstandnis, Konflikt- und Eskalationsdynamik

B Grundlagen der Kommunikation / Methoden und Regeln

B Rollendefinition, Rollenkonflikte, Mediator als Teil des Systems
M Die Auftragsklarung

Modul 2:

B Macht und Fairness in der Mediation

B Umgang mit eigenen Geflihlen und personlichen Verstrickungen
B Verhandlungsfihrung und Verhandlungsmanagement

B Mediative Kommunikationstechniken und Interventionen

M Positionen und Interessen
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Modul 3:

W Vorgehen mit Vorbehalten

B Umgang mit ,festgefahrenen Situationen® und ,schwierigen Konfliktparteien®
B Interventionstechniken

B Umgang mit Emotionen in der Mediation

B Entwicklung und Bewertung von Lésungen

Modul 4:

B Erstellen von Abschlussvereinbarungen

B Mediation und Recht

B Alternative mediative Vorgehensweisen

B Grenzen der innerbetrieblichen Mediation

B Einbindung der innerbetrieblichen Mediation in ein Konfliktmanagementsystem

Betriebliche Ansprechpartner fir Konflikte und alle Personen, die einen souverdnen
Umgang mit Konflikten erlernen wollen: Filhrungskrafte, Projektmanager, Betriebsrats-
mitglieder, Personaler, ...

Theoretischer Input, Bearbeitung von Praxisfallen, Gruppenarbeiten, Rollenspiele,
Feedback, Anregungen zur Selbstreflexion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Bernd Lichtenauer 4 Module a 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-Fz 121 3.-4. 9.2019 9.30 Uhr Wiehl
1.-2.10.2019
5.-6.11.2019
3.-4.12.2019

Seminargebuhr EUR 2.120,00
Tagungspauschale EUR 480,00* Gesamt EUR 2.600,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 122]
10 POKET-SET — INTENSIVTRAINING

Die Starken moderner Fuhrung begriinden sich Gber gute Kommunikation und dem
situativen Kontext sowie dem Reifegrad und dem Generationstyp des Mitarbeiters. In
diesem Seminar trainieren die Teilnehmer Gesprachssituationen intensiv und profitieren
von guten Leitfaden (Gesprachskarten-Set), die sofort im Praxistraining umgesetzt wer-
den sowie von einem lebendigen Erfahrungsaustausch. Einfach, praxisbezogen und in-

tensiv fur den personlichen Fihrungsalltag.

Generationstypen und deren Wertesystem
Das Reifegrad-Modell

Die Sinnvermittlung — (das 4-MAT)
Das Motivationsgesprach

Das Problemlésungsgesprach

Das Delegationsgesprach

Das Zielvereinbarungsgesprach
Das Kritikgesprach

Das Konfliktgesprach

Das Low-Performing-Gespréch
Das Mitarbeiterjahresgesprach
Das Ruckkehrgesprach

Feedback

Zielgruppe

Fuhrungskréafte, Teamleiter, Abteilungsleiter, Projektleiter, Meister, Ausbildungsleiter

Erlauterung des Gesprachskarten-Sets, Trainingseinheiten, Feedback, Erfahrungsaus-
tausch

 Dauer [N Teilnehmer

Heike Riedel 1,5 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-FZ 122 11.-12.11.2019 9.30 Uhr Rees

SeminargebUhr EUR 450,00
Tagungspauschale EUR 100,00* Gesamt EUR 550,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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14. Prozesse- und Kosten optimieren

Mehr Erfolg mit einem Leitbild — Warum KMU davon profitieren

Agiles Unternehmen — Mit Design Thinking neue Organisationsformen
entwickeln

Digitalisierung & Industrie 4.0 — Praxisorientierte Ansatze zur Gestaltung
fur Unternehmen

Basiswissen Lean Management: Begriffe und Methoden
KVP-/KAIZEN-Workshop: Fihrung von Verdnderungs- und
Verbesserungsprozessen

Basiswissen Bilanzen

Bilanzen flr Fortgeschrittene

Webinar: Virtuelles BWL-Seminar
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Seminar 123

MEHR ERFOLG MIT EINEM LEITBILD — WARUM KMU DAVON
PROFITIEREN

Leitbilder sind formulierte Grundsatze zum Auftrag (Mission) einer Organisation, zu
ihren Zielen und Perspektiven (Vision) sowie ihren Werten und dem entsprechenden
Verhalten. Die Teilnehmer lernen ein Unternehmensleitbild fir ihre eigene Firma zu ent-
wickeln, das mit der Vision verdeutlicht, wo das Unternehmen in flinf, sieben oder zehn
Jahren stehen will. Sie formulieren eine Mission, die zeigt, was die Kunden erwarten
kédnnen. Und die entwickelten Werte geben Mitarbeitern, Kunden und Lieferanten
Orientierung, wie und wodurch das Miteinander gepréagt ist. Diese Betrachtung findet
mit Hilfe der SWOT-Analyse statt, damit die Teilnehmer den Ist-Zustand und auch ab-
sehbare Veranderungen des Geschéftsumfelds und des Marktes beschreiben kénnen.
Die Vorstellung gelungener und misslungener Fallbeispiele gibt den Teilnehmern kon-
krete Anhaltspunkte fur die Entwicklung des eigenen Leitbilds.

B SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats ) — Analyse einer Organisation:
— Stérken (Strengths): Worin sind wir stark? - Worauf beruhen Erfolge bisher?
— Schwéachen (Weaknesses): Welche Schwachpunkte unseres Unternehmens mas-
sen wir strategisch bertcksichtigen?
— Chancen (Opportunities): Welche Moglichkeiten stehen uns offen?
— Risiken (Threats): Welche Schwierigkeiten kdnnten auftreten? - Welche Vorteile

haben andere Unternehmen? - Welchem Wettbewerb missen wir uns stellen?

Vorstellung gelungener/misslungener Fallbeispiele von Leitbildern anderer KMU

Hintergrundinformationen: Strategische Bedeutung von Leitbildern - Kritik an Leit-
bildern als formulierten Allgemeinplatzen

Zielgruppe

Geschéftsleitung, Personalverantwortliche, Flhrungskrafte

Arbeitsgruppen, Vortrag, Diskussion, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer |

Christiane Fluter-Hoffmann 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 123 9.5.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen
Seminargebuthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

152

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



AGILES UNTERNEHMEN — MIT DESIGN THINKING NEUE
ORGANISATIONSFORMEN ENTWICKELN

Traditionelle Planungsansétze, die auf Perfektion und detaillierte Planung ausgerichtet
sind, stoBen insbesondere in der Digitalen Okonomie an Grenzen. Vielfach wird daher
gefordert, mehr Agilitdt in Unternehmen zu realisieren. Eine Moglichkeit, dies zu tun, ist
die Verwendung der Methode ,,Design Thinking.” Dabei handelt es sich um ,eine Inno-
vationsmethode, die auf Basis eines iterativen Prozesses nutzer- und kundenorientierte
Ergebnisse zur Losung von komplexen Problemen liefert” (Uebernickel u.a. 2015,

S. 16). Sie wird hier in einer Fallstudie auf ein Problem der Organisationsentwicklung
bei der Speedy GmbH, einem fiktiven international tatigen Unternehmen der Fahrzeug-

industrie, angewandt.

B Briefing: Agilitdt — Modewort oder neue Leitidee? Design Thinking — Eine kurze Ein-
fUhrung!

Warm-up mit der Methode Paper Tower

Die Situation der Speedy GmbH

Re-Definition: Was genau ist das Problem?

Need Finding: Welche Anforderungen stellen wir an die Losung?
|deengenerierung: Welche Losungsideen haben wir?

Story Telling: Erzéhlen Sie, wie die Speedy GmbH zukUnftig aussehen wird!

Testen Sie lhre Losung!

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréfte aus KMU, die Gber Workshop-Erfahrungen verfiigen

Gemeinsame Arbeit an der Fallstudie nach einem kurzen Briefing und einer Warm-up

Ubung

[ Daver |

Prof. Dr. Gottfried Richenhagen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 124 13.11.2019 9.30 Uhr Moénchengladbach

Seminargebthr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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DIGITALISIERUNG & INDUSTRIE 4.0 — PRAXISORIENTIERTE
ANSATZE ZUR GESTALTUNG FUR UNTERNEHMEN

Industrie 4.0 und damit verbunden die Nutzung der Moglichkeiten der Digitalisierung
fur die Unternehmensprozesse stellen hohe Anforderungen an die Unternehmen. Die
Gestaltung der eigenen Prozesse und die Weiterentwicklung des Geschéftsmodells sind
nur einige Aspekte, mit denen sich die Betriebe beschéftigen missen. Auch werden die
Themen Mitarbeiterqualifikation, Einflisse auf Entgelt und Arbeitszeitregelung, Arbeits-
schutz und Arbeitsgestaltung beispielsweise durch Industrie 4.0 beeinflusst. Im Semi-
nar werden die Teilnehmer flr diese Themen sensibilisiert und es werden praxisorien-
tierte Ansatze zur Implementierung der Industrie 4.0 in das eigene Unternehmen auf
Basis eigener Digitalisierungsvorhaben der Teilnehmer erarbeitet.

B Chancen und Herausforderungen der Digitalisierung

B Anforderungen an betriebsspezifische MaBnahmen zur digitalen Transformation

B Arbeits- und prozessorientierte Losungsanséatze zur Gestaltung von Digitalisierung
und Industrie 4.0 im eigenen Unternehmen

B Referenzbeispiele fur wirtschaftliche und humanorientierte Digitalisierungsprozesse
aus der deutschen Metall- und Elektroindustrie

Geschéftsfuhrer, Betriebsleiter, technische und kaufméannische Fuhrungskrafte, Pro-
zessverantwortliche und Produktionsmitarbeiter, die sich mit den Themen Digitalisie-
rung und Industrie 4.0 intensiv befassen.

Vortrag, Diskussion, Einzel-/Gruppenarbeiten zu Anwendungsféllen und individuellen
Losungsansatzen (basierend auf konkreten Digitalisierungsvorhaben der Teilnehmer)

[ Daver |

Dipl.-Ing. Sebastian Terstegen 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 125 20.9.2019 9.30 Uhr Remscheid
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 325,00

Telefon
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0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de



BASISWISSEN LEAN MANAGEMENT:
BEGRIFFE UND METHODEN

Lean Management ist ein aus dem Toyota Produktionssystem (TPS) hervorgegangenes
systematisches Managementsystem mit dem Zweck, Verschwendung entlang der Wert-
schopfungskette eines Produktions-/Dienstleistungsunternehmens zu vermeiden, Kos-
ten zu senken und Durchlaufzeiten zu kirzen. Die Teilnehmer lernen neben wichtigen
Prinzipien des Lean Managements einen , Werkzeugkasten® mit praxisorientierten Me-
thoden kennen. Mit diesem kénnen sie Verschwendungen und deren Griinde aufspi-
ren sowie ihre Prozesse im Sinne des Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)
verbessern. Das Seminar gibt einen kompakten und praxisnahen Uberblick tber die In-
halte und Anforderungen von Lean Management.

Prozessmanagement - Prozessbegriffe - Prozessarten - (Prozess-)Kennzahlen

Acht Verschwendungsarten - Verschwendung sehen und eliminieren
Kundenanforderung und -orientierung - Grundlagen der DIN EN ISO 9001:2015
PDCA-Zyklus - Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Einfihrung in die 5S-Methode

Hilfsmittel und Werkzeuge aus dem Lean Management: Problemklarung und Ursa-

chenforschung mit dem Ishikawa-Diagramm und der 5xWarum-Fragetechnik - Sl-
POC-Methode - A3-Report - KVP-Board - Wertstromanalyse
Organisationshilfsmittel: Besprechungsrichtlinien und Besprechungsaudits - RACI-

Matrix - Qualitatsregelkarten - Personal-Kanban
B EinfUhrung in Kreativitatstechniken
B Mitarbeitermotivation - Akzeptanz fur das Thema , Lean”

Zielgruppe

Prozessverantwortliche, Fach-/Fuhrungskrafte Produktion, Dienstleistung, Verwaltung

,Werkzeugkasten®, Ubungen, 5S-Spiel, Gruppenarbeit, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Dr. Mikko Borkircher 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 126 13.6.2019 9.30 Uhr Unna
Seminargebuthr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 127

KVP-/KAIZEN-WORKSHOP: FUHRUNG VON VERANDERUNGS-
UND VERBESSERUNGSPROZESSEN™

KVP- oder KAIZEN-Workshops dienen der strukturierten Zusammenarbeit von Mitarbei-
tern, Fachexperten und/oder Flhrungskréaften verschiedener Arbeitsbereiche, um sich
konzentriert einem Verbesserungsthema anzunehmen. Ziel ist es, Verschwendung in
Prozessen und Strukturen zu erkennen und diese durch in der Regel einfache, kurzfris-
tig realisierbare Losungen zu beseitigen. KVP- oder KAIZEN-Workshops verfolgen das
Ziel einer kontinuierlichen Verbesserung durch konsequente Anwendung des gesunden
Menschenverstandes und ohne UberméBigen Kapitaleinsatz.

In diesem Seminar werden die einzelnen Schritte solch eines Workshops anhand eines
simulierten Themas methodisch bearbeitet.

Identifizierung von Zielen und Aufgaben eines Workshops

Vorbereitung eines Workshops: Sammlung von Zahlen, Daten, Fakten
Einfihrung in den Workshop

Den tatsachlichen Prozessablauf herausarbeiten und verstehen
Ist-Analyse der Potenziale und mogliche MessgroBendefinition
Strukturierung der Verschwendungsfelder und der Wurzel des Problems
Erarbeitung von Verbesserungsideen - Losungsvorschldge entwickeln
MaBnahmen und Standards erstellen

Umsetzung und Erprobung von MaBnahmen

Beobachtung der neuen Standards und Ablaufe

MaBnahmenverfolgung und -stabilisierung

Zielgruppe

Mitarbeiter und Fihrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen

Kurzreferate, praktische Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Prof. Dr. Ralf Neuhaus 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 127 13.9.2019 9.00 Uhr Kassel

SeminargebUhr EUR 335,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de

* In Kooperation mit dem VSB e. V.
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BASISWISSEN BILANZEN

Das Seminar fuhrt in die Begriffe und Zusammenhéange des Jahresabschlusses eines
Unternehmens ein. Die Inhalte von Bilanz bzw. Gewinn- und Verlustrechnung und die
daraus abzuleitenden Rickschlisse auf die wirtschaftliche Situation stellen den inhaltli-
chen Schwerpunkt dar. Das Grundlagen-Seminar setzt keine Vorkenntnisse voraus.

Die Teilnehmer lernen, wie eine Unternehmensbilanz aufgebaut und zu lesen ist, damit
zunachst rein qualitativ die wirtschaftliche Situation des Unternehmens analysiert wer-
den kann. Das Seminar ist praxisnah ausgerichtet. Neben den theoretischen Phasen
finden die Teilnehmenden ausreichend Gelegenheit, das Thema anhand von Fallbei-
spielen zu vertiefen. Der Ausblick auf die quantitative Analyse im Aufbauseminar ,Fi-
nanzwirtschaftliche Kennzahlen in Unternehmen® mit Hilfe entsprechender Kennzahlen
rundet das Thema ab.

W Uberblick Uber das Rechnungswesen eines Unternehmens

B Rechtlicher Rahmen des Jahresabschlusses

B Aufbau von Bilanz sowie Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) bei Kapital-
gesellschaften

B Wichtige Grundlagen der Bilanzierung und Bewertung

B Qualitative Analyse von Bilanz und GuV im Fallbeispiel

B Ausblick auf die Analyse mit Hilfe von Kennzahlen

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskréfte (Vorkenntnisse sind nicht nétig)

Vortrag, Gesprach, Beispiele, praktische Ubungen

[ Daver |

Wolfgang Klein 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AP 128 3.5.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen

Seminargebuhr

Tagungspauschale

EUR 325,00
EUR 60,00%

Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 -4573-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 129
BILANZEN FUR FORTGESCHRITTENE

Dieses Seminar setzt seinen Fokus auf die zentralen Kennzahlen der Bilanzanalyse. Die
Teilnehmer lernen, dass es durch die Interpretation zentraler Kennzahlen maglich ist,
eine Unternehmensbilanz zu analysieren und so die wirtschaftliche Situation des Unter-
nehmens korrekt zu beurteilen. Dazu werden wesentliche Finanzkennzahlen in ihrer
Kernaussage, addaquaten Interpretation und gréBenmaBigen Einordnung besprochen.

B Kennzahlenbildung aus der Gewinn- und Verlustrechnung: Cashflow - Umsatz-
rendite - Eigenkapitalrendite - Return on Investment

B Kennzahlenbildung aus der Bilanz: Vermégensaufbau - Kapitalstruktur - Liquiditat

B Kennzahlen-Analyse eines Einzeljahresabschlusses (Fallbeispiel)

B Kennzahlen-Kombinationen als Ideallésung?

B Kennzahlen aus internationaler Rechnungslegung: EBIT - EBITDA

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte (Voraussetzung sind Grundkenntnisse zur Bilanzierung, wie

sie beispielsweise in ,Kennzahlen im Unternehmen |* vermittelt werden)

Vortrag, Gesprach, Beispiele, praktische Ubungen

[ Daver |

Wolfgang Klein 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 129 11.10.2019 9.30 Uhr Koéln, Begardenhof

Seminargebuhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 130

VIRTUELLES BWL-SEMINAR (WEBINAR)*
BWL-Grundlagen fur Nicht-Kaufleute (Basisschulung)

Anhand eines innovativen und modernen Seminarkonzepts werden grundlegende be-
triebswirtschaftliche Zusammenhange praxis- und realitdtsnah vermittelt. Teilnehmern
mit wenig fundierten betriebswirtschaftlichen Vorkenntnissen bietet das Seminar einen
interessanten und abwechslungsreichen Einstieg in die Thematik, wahrend das Ver-
standnis fur unternehmerische Entscheidungen sowie der sogenannte Unternehmer-
geist bei den Teilnehmern geférdert wird. Sie werden fit im Umgang mit zentralen be-
triebswirtschaftlichen Fachbegriffen und erfahren anschaulich, wie man eine Bilanz
und eine GuV , liest“. AuBerdem lernen sie praxisgerecht wichtige Kennzahlen und ihre
betriebswirtschaftliche Bedeutung kennen und erleben nachvollziehbar, wie Kosten und
kostenorientierte Preise entstehen. Durch den wochentlichen Einsatz virtueller Vorle-
sungen (Webinare) wird der zeitliche Aufwand der Teilnehmer im Gegensatz zu einem
mehrtagigen Préasenzseminar gleichmaBig auf mehrere Wochen verteilt, so dass die Ver-
mittlung der Inhalte parallel zum Arbeitsalltag erfolgen kann.

B Volkswirtschaftliche Grundlagen (z. B. Konjunkturverlauf)

B Betriebswirtschaftliche Grundlagen (z. B. BetriebsgroBen, Rechtsformen)
B Unternehmensziele (z. B. Stakeholder, Zielhierarchie)

B Unternehmenssteuerung / Controlling (z. B. GuV-Rechnung, Bilanz)

B Betriebswirtschaftliche Kennzahlen (z. B. EBIT, Cashflow)

B Kosten- und Leistungsrechnung (z. B. Deckungsbeitrag, Break-even

Zielgruppe

Fach-/Fuhrungs-/Nachwuchsflhrungskrafte, Meister, Projekt- oder Abteilungsleiter

Technische Voraussetzungen

Internetzugang, aktueller Browser, aktueller Adobe Flash Player
Der Link, und damit der Zugang, zu der hierflr erforderlichen Software wird den Teil-
nehmern per E-Mail zur Verfligung gestellt.

4x 90 Minuten

Termin/Kosten

Seminarnummer
BB-AP 130 Termine und Kosten auf Anfrage

Elke Wailand 089 44108-430 E-Mail  elke.wailand@bbw.de

*Eine Veranstaltung des Bildungswerks der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gemeinnitzige GmbH
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15. Arbeitstechniken und Personliche Kompetenzen

Lehrgang , Train the Trainer*

Digitaler Lernprozessbegleiter

Self-Management Coach — Sein eigener Coach sein kdnnen

Selbst- und Zeitmanagement — Personliche Arbeitsmethodik

Agiles Projektmanagement aus der Praxis

Projektmanagement — smart

Problemldsungskompetenz — Der strukturierte Problemldsungsprozess
Brainstorming — Kreativitatstechniken

Kommunikation flr mehr Erfolg, Zufriedenheit und die Starkung der
eigenen Personlichkeit

Umgang mit schwierigen Menschen im Berufsalltag

Souveran und stimmig — Mit der persdnlichen Stimme Uberzeugen
Uberzeugend argumentieren

Professionelle Prasentation

Schlagfertigkeit — Rezepte gegen Besserwisser, Ewignorgler und andere
schwierige Zeitgenossen

Rhetorik — sich préazise, wirkungsvoll und (berzeugend ausdriicken
Workshop: Verhandlungsfiihrung

Meetings und Besprechungen effektiv vorbereiten und durchfihren
Im Buro stressfrei kommunizieren

Telefontraining - kundenorientiert von Anfang an

Erfolgreicher Messeauftritt: Uberzeugend auftreten und verkaufen
Digitalisierung im Office: Optimale Arbeitsorganisation mit Outlook
Officemanagement kompakt

Kundenorientierte Korrespondenz

Englisch fur Assistenz und Sekretariat
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177
178
179
180
181
182
183
184
185
186

161

ARBEITSTECHNIKEN UND PERSONLICHE KOMPETENZEN



LEHRGANG TRAIN THE TRAINER

Referenten und Trainer brauchen heute mehr als nur reines Fachwissen. Sie sollten
auch Uber ein vielfaltiges didaktisches und methodisches Know-how verfligen, damit sie
die Inhalte ihrer Seminare — so ,trocken” diese vielleicht auch erscheinen mogen — ver-
stéandlich und lebendig vermitteln kénnen.

Der Lehrgang geht auf die besonderen Anforderungen des Alltags von Referenten ein
und bietet in drei eintdgigen Modulen die Moglichkeit, Kompetenzen zu erweitern und
zu verfeinern. Das erste Modul stellt Techniken vor, um komplexe Sachverhalte ver-
stéandlich und professionell zu vermitteln. Dazu dient die Formulierung von klaren Lern-
zielen und der Einsatz von Methoden wie Blended Learning. Im zweiten Modul Gben die
Teilnehmer die Gestaltung von Folien und den Einsatz von Flipcharts, Metaplanwanden
und kurzen Filmen ebenso wie die eigene Présentation als Referent. Jetzt kann ja ei-
gentlich nichts mehr schiefgehen — oder? Wenn da nicht die Seminarteilnehmer waren!
Jeder Referent wei3, dass ein und dasselbe Seminar mit unterschiedlichen Gruppen
vollkommen anders ablaufen kann. Das letzte Modul beleuchtet daher das Teilnehmer-
spektrum, unterschiedliche Gruppenprozesse und die eigene Rolle als Referent, um
schwierige Situationen im Seminar erfolgreich zu meistern. Die Teilnehmer kénnen so
Ihre Kenntnisse weiterentwickeln und letztlich die eigenen Seminare erfolgreich mit ei-
nem Werkzeugkoffer voll neuer Ideen, Methoden und Konzepten planen und umsetzen.
Uber die drei Prasenzmodule hinaus enthalt der Lehrgang zusatzliche digitale Lernan-
gebote: Schon vor Beginn des Lehrgangs erarbeiten und formulieren die Teilnehmer mit
Unterstitzung einer Videosequenz Uber eine Online-Lernplattform ein persénliches
kompetenzorientiertes Lernziel. Das Lernziel greifen sie im Laufe der Lehrgangsmodule
immer wieder auf und erweitern kontinuierlich die. Zum Abschluss werden die gelern-
ten Inhalte reflektiert und kritisch geprift, ob und inwieweit das vorab formulierte kom-
petenzorientierte Lernziel erreicht wurde.

Modul 1: Komplexe Inhalte verstandlich machen

B Grundlagen der Neurodidaktik und Lernpsychologie

B Der Weg ist nicht das Ziel: Klare Lernziele als Wegweiser durch
den Themendschungel

B Aus der Fulle des Lernstoffes das Wesentliche herausfiltern: Die
didaktische Reduktion

B Zeit sparen durch Blended Learning - die Vorteile der Prasenzveranstaltung mit dem
E-Learning verbinden

W Lehre lieber ungewshnlich - Storytelling, aktivierende Ubungen und Lernspiele als
Lernbeschleuniger

B Professionelle Zeitplanung und Zeitmanagement durch den Trainerleitfaden
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Modul 2: Lerninhalte professionell prasentieren im Seminar

B Folien professionell gestalten - Einsatz von Schrift, Folientibergangen,
Bildern und Diagrammen

B Wirkfaktoren einer Présentation - Stand, Sprache, Mimik und Gestik

B Alternativen und Ergdnzungen zu Power Point: Der professionelle Einsatz
von Flipchart und Metaplanwand

B Einsatz von Kurzfilmen als Methode

Modul 3: Kommunikation im Seminar
Rolle des Referenten und das Teilnehmerspektrum
Strategien im Umgang mit verschiedenen Teilnehmertypen (nach Steve de Shazer)

Gruppenprozesse erkennen und steuern (auf Basis themenzentrierter Interaktion)

Die Moderationsmethode im Einsatz

|

|

|

B Schwierige Trainingssituationen meistern

|

B Bereicherndes Feedback geben und mit Teilnehmerfeedback professionell umgehen
|

Reflexion

Zielgruppe
Flhrungskréafte aus allen Unternehmensbereichen, Juristen, Verbandsmitarbeiter, Refe-

renten, Dozenten, geeignet fur Einsteiger und Fortgeschrittene

Blended Learning, Kurzreferate, Lerndialoge, praktische Ubungen, Erfahrungsaus-
tausch, (Video-)Feedback

| Dauer IR Teilnehmer

Agathe Maria Gandaa 3 Module a 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 131 21.3.+16.5. 9.30 Uhr Neuss
+9.7.2019

Lehrgangsgeblhr EUR 1.200,00
Tagungspauschale EUR 210,00* Gesamt EUR 1.410,00 *inkl. MwSt.
pro Modul EUR 70,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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DIGITALER LERNPROZESSBEGLEITER*

Forderung von Medienkompetenz fir die Begleitung beim Einsatz digitaler Medien

Erst die sinnvolle Einbettung digitaler Lehr- und Lernumgebungen in didaktische Kon-
zepte machen digitale Medien flr das organisationale Lehren und Lernen, fir die Wei-
terbildung und den Einsatz im Rahmen der taglichen Arbeit nutzbar. Dies fuhrt zu neu-
en anspruchsvollen Aufgaben und einer neuen Rolle, ndmlich die eines digitalen Lern-
prozessbegleiters und koordinierenden (E-)Tutors.

Um die breit gefacherten Anforderungen dieses Betétigungsfeldes zu meistern, ist ein
vertieftes Verstandnis flr das Zusammenspiel von Lernprozessen, technologischen An-

forderungen und den Bedirfnissen der institutionellen Weiterbildung nétig.

B Best Practice-Beispiele und Trends im Bereich der digitalen Lehr- und Lerntechnolo-
gien kennenlernen

B Didaktische Grundlagen bei der Nutzung von digitalen Lerntechnologien kennenler-
nen und fur die eigenen Konzepte reflektieren

Ausgestaltung eines eigenen Umsetzungskonzepts mit digitalen Lerntechnologien
B Betreuungskonzepte erstellen - Pravention und InterventionsmaBnahmen im Um-
gang mit individuell und kooperativ Lernenden

Zielgruppe
Personen, die die Entwicklung und Leitung von Weiterbildungs-/Ausbildungsprogram-
men betreuen

Trainerin

Dr. Sandra Niedermeier

1 Prasenztag, 4 Webinare & 90 Minuten

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 132 7.3.2019 Prasenztag Miinchen
+14.3. +21.3. + 28.3. Webinare
+ 4.4.2019

BB-AT 132 11.11.2019 Prasenztag NUrnberg
+19.11. +26.11. + 3.12. Webinare
+10.12.2019

 Kosten |

Seminargebihr EUR 910,00

Tagungspauschale EUR 70,00* Gesamt EUR 980,00 *inkl. MwSt.

 Kontakt

Elke Wailand 089 - 44108-430 E-Mail  elke.wailand@bbw.de

*Eine Veranstaltung des Bildungswerks der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gemeinnttzige GmbH
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Seminar 133

SELF-MANAGEMENT COACH - SEIN EIGENER COACH SEIN
KONNEN

Dies ist kein Luxusartikel und kein Selbstfindungsseminar. Es ist das beste Investment
flr die eigene Zufriedenheit. Vergleichbar mit einem Boxenstopp, um sich die Zeit zu
nehmen, den Blick auf sich und das eigene Wirken im Berufsalltag zu richten.

In unserer neuen Arbeitswelt werden wir jeden Tag aufs Neue auf die Probe gestellt, in
unterschiedliche Rollen zu schliipfen, oftmals ohne dass wir es bewusst bemerken.
Hier lernen Sie, wie Sie zum Selfmanager werden, um den vielen Herausforderungen
Stand zu halten, wie Sie dem Hamsterrad entkommen, Ihren eigenen Boxenstopp orga-

nisieren, sich reflektieren, um neu mit viel Kraft und Energie starten zu kénnen.

Sortierung der eigenen Gedanken und Systemanforderungen

Selbstbild und Rolle

Umgang mit unterschiedlichem Rollenswitch

Akzeptanz und Chance

Analyse der eigenen Stressfaktoren

Die Qualitat der Energie - Antreiber, Glaubenssatze, BedUrfnisse, Praferenzverhalten
Kérperliches Wohlbefinden — sich in der eigenen Haut wohlftihlen
Selbstbewusstheit und Gelassenheit

Aktivierung der Kraftquellen und Ressourcen - positive Selbstmotivation - positive
Selbstansprache/Selbstausstrahlung steigern
B Mein Erfolgreiches ,lch*

Zielgruppe
alle, die sich eine Erweiterung des eigenen Repertoires des Denkens, Fuhlens und Han-
delns sowie eine Stressreduktion wiinschen

Kurzvortrag, Selbstcoaching-Tools, Coaching-Sequenzen, Einzel- und Kleingruppenar-
beit, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Heike Riedel 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 133 3.-4.6.2019 9.30 Uhr Lippstadt

Seminargebuthr EUR 530,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 650,00 “inkl. MwsSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 134

SELBST- UND ZEITMANAGEMENT -~ PERSONLICHE
ARBEITSMETHODIK

Jeder Mitarbeiter ist bei hdrterem Wettbewerb sowohl firmenintern als auch extern stark
beansprucht. Die Arbeitszeit reicht oft nicht aus, die vielschichtigen Aufgaben problem-
[6send in den Griff zu bekommen, weil Vielen ein professionelles Zeitmanagement fehlt.
Die Teilnehmer analysieren ihren individuellen Arbeitsstil, ihre persdnliche Zeittkonomie
und erkennen Probleme ihrer bisherigen Arbeitsweise. Sie lernen mit praktikablen Zeit-
planungstechniken ihre persdnliche Effizienz deutlich zu steigern. Die Teilnehmer ler-

nen, Zeitdruck, Uberzogene Termine, Fehler, Nervositat und Stress bei sich selbst sowie

bei ihren Mitarbeitern durch eine gute persdnliche Arbeitsmethodik zu vermindern.

Zeit- und Tétigkeitsanalyse - Selbstmanagement - Ziele erreichen
Storquellen - Stérungsmanagement

Wissenswertes zum Thema Stress - Stressmanagement

Umgang mit Konflikten

Der Informationsverarbeitungsprozess: Informationsaufnahme - Informationsgewin-
nung - Informationsverarbeitung - Informationsweitergabe

Prioritatensetzung

Mogliche Widerstande

Hilfsmittel - MaBnahmenplan

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte aller Unternehmensbereiche, AuBendienstler, Betriebsrats-
mitglieder

Einzel- und Gruppenarbeiten, Kurzreferat, Lehrgesprach, Fallstudien

 Dauer [N Teilnehmer

Dr. Wolfgang Mosdzin 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 134 18.-19. 3.2019 9.30 Uhr Essen, IC
BB-AT 134 15.-16.10.2019 9.30 Uhr NUmbrecht

SeminargebUhr

Tagungspauschale

EUR 640,00
EUR 120,00*

Gesamt EUR 760,00 *inkl. MwSt.

Telefon
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AGILES PROJEKTMANAGEMENT AUS DER PRAXIS*

Die vorhandenen Kenntnisse zum Projektmanagement werden um agile Methoden er-
weitert und angewendet. Im Vordergrund steht das Verstehen der Wirkmechanismen
von agilen Projektmanagement-Methoden am Beispiel von ,Scrum®. Der Fokus liegt auf
praktischen Ubungen in der notwendigen Tiefe, wodurch die Funktionsweisen der Me-
thoden veranschaulicht werden. Ergédnzend dazu wird im Austausch mit den Teilneh-

mern diskutiert, wie eine erfolgreiche Umsetzung im Projektumfeld gelingt.

Historie der agilen Projektmanagement-Methoden

Kurzer Rickblick auf den Projektmanagementprozess allgemein
Einfihrung in die agile Methode ,Scrum*

Darstellung der Wirkungsweisen und Perspektiven von ,,Scrum*
Ubungen zum Scrum-Ablauf

Rollen vom Produkt-Owner, Scrum Master und Teammitglied
Synchronisation und Taktungs-Methoden (Einblick und Ubung)

Diskussion Uber Vor- und Nachteile sowie mogliche Fallstricke

Projektleiter und Teammitglieder kleinerer Projekte sowie FUhrungskrafte fur alle Pro-
jektarten, die ihr Grundwissen um agile Methoden erweitern und einen kurzen und
schnellen Einblick in agile Methoden mit Vor- und Nachteilen erhalten wollen

Kurzreferat, Lehrgesprache und Ubungen in Gruppenarbeit

[ Daver |

Andreas Nunne 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 135 17.6.2019 9.00 Uhr Kassel

Seminargebuthr EUR 335,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de

* In Kooperation mit dem VSB e. V.
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PROJEKTMANAGEMENT — SMART

Das Seminar vermittelt das notige Grundwissen zur erfolgreichen Durchfiihrung von
Projekten in einem straff organisierten Projektmanagement. Die Teilnehmer erhalten ei-
nen Uberblick, wie Projekte optimaler organisiert und durchgefthrt werden kénnen.

Gleichzeitig werden Aspekte des Selbst- und Zeitmanagements in Projekten behandelt.

Konkrete Fragestellungen zum Projektmanagement
Zielgruppenanalyse und deren Besonderheiten
Wichtige Aspekte des Selbst- und Zeitmanagements
Der Projektstrukturplan

Aufgabenanalyse und Zieldefinition

Der Netzplan

Projektphasen - Projektorganisation - Projektplanung und -steuerung - Projektdurch-
flhrung - Projektdokumentation - Projektsitzungen

Der kritische Pfad

Das Lasten- und das Pflichtenheft

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen

Zielgruppe

Mitarbeiter, die Projekte leiten oder zukinftig ibernehmen sollen

Kurzreferat, Lehrgesprach, Praxisbeispiele, Ubungen

[ Daver |

Dr. Wolfgang Mosdzin 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 136 9.9.2019 9.30 Uhr Gutersloh
Seminargebuhr EUR 325,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon
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Seminar 137

PROBLEMLOSUNGSKOMPETENZ - DER STRUKTURIERTE
PROBLEMLOSUNGSPROZESS*

Effektive Problemldsung basiert auf einem strukturierten Einsatz der richtigen Metho-

den. Haufig werden nur die Auswirkungen betrachtet und das Grundproblem bleibt be-

stehen. Die Auswahl und Anwendung der geeigneten Methoden hilft, die wahren Ursa-

chen von Problemen zu ermitteln und diese im Kern abzustellen. Strukturierte Problem-

[6sungen sind deshalb elementar im KVP des Tagesgeschéftes. Die Teilnehmer erhalten

einen Einblick in Auswahl und Anwendung bewé&hrter Methoden sowie in mogliche

Schwierigkeiten und Hindernisse. Durch praktische Ubungen werden die Methoden an-

hand von Beispielen aus dem Tagesgeschaft trainiert.

Problemerkennung und Unterscheidung

Gefahren der Symptombearbeitung und vorschnellen Schlussfolgerung
Der strukturierte Problemldsungsprozess

PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act)

Die Verbesserungsroutine (KATA)

Zieldefinition und Zielsetzung (SMART)

Ursachenanalyse und Wirkungsmethoden (Ishikawa, 5W, Pareto)
Problemlésungsverfolgung (QRQC,A3, EPS, 8D, 6W)
Fehlervermeidung (Poka-Yoke, 3 Min-Scope, FMEA)

Teamwork und Moderation zum Problemlésungsprozess

Zielgruppe

Prozessverantwortliche, Fach- und Fuhrungskrafte, Spezialisten

Lehrgesprach, Ubungen

[ Daver |

Willi Isaak 1,5 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 137 16.-17. 5.2019 13.00 Uhr Herford
BB-AT 137 14.-15.11.2019 13.00 Uhr Herford

Seminargebuhr EUR 270,00 inkl. Tagungspauschale

Andreas Burchardt Telefon 05221 — 93 36 20
MACH 1 Weiterbildung Fax 05221 — 93 36 24

* Eine Veranstaltung von MACH 1 Weiterbildung
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BRAINSTORMING — KREATIVITATSTECHNIKEN

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer hilfreiche Brainstorming- und Kreativitatstech-
niken kennen. Das Besondere an diesem Seminar ist, dass sie sich die vielfaltigen Kre-
ativitatstechniken im Rahmen von Workshops und gerne auch selbst gewahlten Bei-
spielen aus ihrem Bereich gegenseitig vorstellen: ,Learning by doing” durch Bearbei-
tung von Praxisbeispielen.

B Systematische Ideenfindung in 4 Stufen: Aufgaben- und Problemklarung - Ideenfin-
dung, Ideenauswahl und Umsetzungsentscheidung

B Methoden der Aufgaben- und Problemklarung: Ishikawa-Diagramm - 5xWarum-Fra-
getechnik - Pareto-Analyse

B |deenfindung mit ausgewdhlten Kreativitatstechniken: Brainstorming - 6-3-5-Metho-
de - Kopfstandtechnik - Mind Mapping - Walt-Disney-Methode - Osborn-Checkliste, 6
Denkhite - Reizwortanalyse

Spiel- und Verhaltensregeln fur Kreativsitzungen

Weitere Methoden, falls Bedarf und Wunsch der Teilnehmer besteht

Zielgruppe

Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen

Kurzreferate, Fallbeispiele, Erfahrungsaustausch (Grundkenntnisse in Moderations- und
Prasentationstechniken sind von Vorteil)

[ Daver |

Dr. Mikko Borkircher 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 138 3.12.2019 9.30 Uhr Gelsenkirchen

Seminargebuhr EUR 325,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 385,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 139

KOMMUNIKATION FUR MEHR ERFOLG, ZUFRIEDENHEIT
UND FUR DIE STARKUNG DER EIGENEN PERSONLICHKEIT

Power-Intensivtraining

Gute kommunikative Fahigkeiten sind ein wichtiger Garant fir den Erfolg und die per-
sonliche Zufriedenheit. Wer die Personlichkeits- und Denkstrukturen anhand bestimm-
ter Charakteristika seiner Gesprachspartner gut einzuschatzen weiB3 und das eigene
Verhalten im Umgang mit allen Beteiligten darauf abzustimmen lernt, kann daraus
groBe Vorteile ziehen. Die Teilnehmer lernen in diesem Power-Intensivtraining viel Gber
sich selbst sowie Uber ziel- und bedarfsgerechte Kommunikation, wie sie Widerstanden
vorbeugen und souverdn mit diesen umgehen.

Das psychologische Spannungsfeld, in dem wir uns bewegen
Erklarungsmodelle des menschlichen Verhaltens nutzen kdnnen

Die zentralen Wirkungsmittel der zielfhrenden Kommunikation

Die Bedeutung des limbischen Systems im Entscheidungsprozess

Das Modell der I6sungsorientierten Kommunikation nach dem WIN-WIN-Prinzip
Der Umgang mit den unterschiedlichen Personlichkeitstypen

Argumentationstechniken entwickeln: Entwicklung eines Standpunkts - Fangfragen
antizipieren - Strategie entwickeln - Mit Integritat Uiberzeugen

Die eigene Reizreaktion verstehen und souverdn damit umgehen lernen

Umgang mit Kritik und Konflikt - Ungeliebte Themen zum Highlight machen

Meetings, Moderationen, Prasentationen und Verhandlungen erfolgreich fliihren

KommunikationsbedUrfnisse kennen - Gesprachsstile anpassen - Gesprachstechni-

ken einsetzen - Feedback und Empowerment

Zielgruppe
Alle, die ihre Kommunikation wirkungsvoll im Berufsalltag verandern und ihre Perstn-

lichkeit starken wollen

Lehrgespréach, Einzel- und Gruppenarbeiten, Trainingseinheiten, Feedback

 Dauer [N Teilnehmer |

Heike Riedel 3 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 139 6. -8.5.2019 9.30 Uhr Pulheim
Seminargebuthr EUR 870,00

Tagungspauschale EUR 180,00* Gesamt EUR 1.050,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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UMGANG MIT SCHWIERIGEN MENSCHEN IM BERUFSALLTAG

Der Umgang miteinander ist fir jeden immer wieder eine Herausforderung. Mit Aggres-
sivitdt und schwierigen Charakteren umzugehen, ist Inhalt dieses Trainings. Die Teilneh-
mer lernen, sich bestimmt und durchsetzungskraftig zu verhalten, eine positive Kom-

munikationskultur und eine Win-Win-Situation zu schaffen.

Gespréachs- und Verhandlungstechniken

Differenzierung hartes, unfaires oder manipulatives Verhandeln
Methoden und Sinn der Techniken und deren Einsatzgebiete
Stolpersteine erkennen und besser damit umgehen
Menschliche Perstnlichkeit und Kommunikationsstile

Die Psychologie des Uberzeugens

Stress beherrschen

Fallen in der Entscheidungsfindung

Wege der Konflikteskalation

Fehlinterpretationen vermeiden

Verhandlungs-, Problemlésungs- und Konfliktldsungsstrategien
Umgang mit festgefahrenen Situationen

Die Kunst, ,nein® zu sagen

Bricken bauen statt Energie und Zeit verschwenden

Zielgruppe
alle, die ihre Kommunikationskultur verbessern und dabei lernen méchten, wie sie Ein-

fluss nehmen konnen, um Gesprache effektiver und ergebnisorientierter zu steuern

Kurzvortrag, Einzel- und Gruppenarbeiten, Analogie- und Praxisiibungen,

Erfahrungsaustausch, Feedback

 Dauer [N Teilnehmer

Heike Riedel 2 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 140 13.-14.11.2019 9.30 Uhr Rees

SeminargebUhr EUR 640,00
Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 760,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 141

SOUVERAN UND STIMMIG — MIT DER PERSONLICHEN
STIMME UBERZEUGEN

Auf die Stimme kommt es an: Ob in Meetings, Prasentationen oder am Telefon, die
Stimme ist ein wichtiges Instrument, um Gesprachspartner bzw. Publikum zu fesseln.
Manche Menschen wirken klar und glaubwdirdig, bei anderen wiederum bleibt man
eher distanziert und kritisch. Dabei ist hdufig nicht bewusst, wie wichtig die Stimme flr
die Uberzeugungskraft ist. Beim Sprechen vermittelt die Stimme mehr als nur den blo-
Ben Wortsinn: in ihr schwingen auch die eigene innere Haltung, die Absicht, die Beweg-
grinde mit. In diesem Workshop lernen die Teilnehmer, wie sie Ihre Stimme steuern

und wirkungsvoll einsetzen kénnen.

B Atemtechnik — wie Atmung die Stimmlage beeinflusst

B Stimmklang — den Klang der Stimme beeinflussen

B Eigentonlage — die eigene Stimme finden und energieschonend einsetzen

B Grundlagen der Artikulation — klare Aussprache reduziert Lautstérke

B Grundlagen der Modulation — mit Stimmfthrung die Aufmerksamkeit lenken.

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte aus allen Unternehmensbereichen

Einzel- und Gruppenarbeit, viele praktische Ubungen, bitte bequeme Kleidung und eine
Yoga-Matte mitbringen

 Dauer [N Teilnehmer

Beate Nellinger 1 Tag max. 8

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 141 12.9.2019 9.30 Uhr Haltern am See

Seminargebuthr EUR 400,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 460,00 “inkl. MwsSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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UBERZEUGEND ARGUMENTIEREN

Diskutieren, kldaren, verhandeln — eine gute Argumentation gehort zum beruflichen All-
tag. Doch selbst mit den besten Argumenten gelingt es nicht immer, den Gesprachs-
partner zu Uberzeugen. Welche Strategien kbnnen angewendet werden, um Argumen-
tieren in Uberzeugen zu verwandeln.

In diesem Workshop lernen die Teilnehmer, Argumente auf ihr GegenUber abzustim-
men. Sie erfahren, wie sie eine schlissige Argumentation aufbauen und kénnen Argu-
mentationsfehler erkennen. SchlieBlich wissen sie, welche Strategien sie nutzen kon-
nen, um andere zu Uberzeugen. In zahlreichen praktischen Ubungen trainieren die
Teilnehmer ihre Argumentation und Uberzeugungskraft. Dabei sind Themen aus dem
eigenen beruflichen Alltag willkommen. Konstruktives Feedback zum Gesprachsverhal-
ten ist auf Wunsch auch durch den Einsatz von Videoaufzeichnungen moglich.

B Was ist ein gutes Argument?

B Struktur und Aufbau einer Argumentation
B Argumentationsfehler erkennen

M Strategien des Uberzeugens

W Zahlreiche praktische Ubungen zur Argumenation und Uberzeugungsarbeit

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskréfte aus allen Unternehmensbereichen

Einzel-/Gruppentbungen, Diskussionsrunden, Lehrgesprach, konstruktives Feedback

 Dauer I Teilnehmer |

Beate Nellinger 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 142 10.5.2019 9.30 Uhr Wuppertal, VBU

Seminargebuhr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 0,00 Gesamt EUR 375,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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PROFESSIONELLE PRASENTATION

Die Teilnehmer lernen, eine wirkungsvolle Prasentation systematisch vorzubereiten so-
wie zielgerichtet und Uberzeugend darzubieten. Sie kdnnen ihre Ergebnisse anschau-
lich visualisieren und in der Diskussion mit Einwanden erfolgreich umgehen.

Die vier Seiten einer Prdsentation

Korpersprache — Ihre persénliche Wirkung steigern
Die goldenen Prasentationsregeln

Von der Idee zum Bild — die optimale Visualisierung
Konzeptdarstellung flr eine Présentation
Durchfihrung von Einzel- und Gruppenprasentationen
Kleine ,Pannenhilfe”

Mit verschiedenen Medien erfolgreich prasentieren

Mit Argumentation in der anschlieBenden Diskussion Uberzeugen

Flhrungskrafte klein- und mittelstandischer Unternehmen, die erarbeitete Ergebnisse
vor internen (z. B. anderen Abteilungen) oder externen Kunden préasentieren und zielo-
rientiert vertreten missen

Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Diskussion, Préasentationstibungen

 Dauer [N Teilnehmer

Dr. Bernd Dose 2 Tage max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 143 17.-18.9.2019 9.30 Uhr Lippstadt
Seminargebuthr EUR 640,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 760,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 144

SCHLAGFERTIGKEIT — REZEPTE GEGEN BESSERWISSER,
EWIGNORGLER UND ANDERE SCHWIERIGE ZEITGENOSSEN

Wer kennt sie nicht die Fraktion der Ewignorgler, Besserwisser, Dauerschwatzer und
Angeber! Da ware ein Satz gut, der kurz und knapp die Situation klart, der klar macht,
dass man sich nicht alles bieten lassen muss und der einem das schmelzende Selbst-
wertgeflhl zurtickgibt. Fur den alltaglichen Umgang mit Kunden, Kollegen und Mitar-
beitern ist die eigene Haltung und der Eindruck entscheidend gepaart mit einer Prise
Rhetorik und Humor.

Ziel des Trainings ist es, verbalen Angriffen von schwierigen Zeitgenossen souverdn und
geschickt mit genligend Gelassenheit zu begegnen, witzig zu reagieren oder mit Gegen-
angriffen kontern zu kdnnen und trotzdem fair im Spiel zu bleiben. Fir die eigenen per-
sdnlichen Situationen wird versucht eine Lésung zu finden, in denen es den Teilneh-
mern bisher eher die Sprache verschlagen hat.

B Ziele und Grundlagen der Schlagfertigkeit

W Tricks und Kniffe fur rhetorische Verbesserungen und humorvolles Agieren

B Den Gesprachspartner sanft von der Emotionsebene auf die Sachebene flihren
B Die richtigen Fragen im richtigen Moment stellen

W Die Korpersprache noch wirkungsvoller einsetzen kénnen

B Die eigene Blockade erkennen und durchbrechen

Zielgruppe
Alle, die sich im Hinblick auf den Umgang mit schwierigen Personen im Berufsalltag
verandern wollen

Kurzreferate, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Heike Riedel 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 144 1.4.2019 9.30 Uhr Ludenscheid

Seminargebuthr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de



Seminar 145

RHETORIK — SICH PRAZISE, WIRKUNGSVOLL UND
UBERZEUGEND AUSDRUCKEN

Die Teilnehmer lernen, wie sie Sicherheit und Selbstvertrauen beim freien Sprechen ge-
winnen, insbesondere vor Gruppen. Sie kdnnen durch Konzentration auf das Wesentli-
che Zeit sparen, Informationsverluste reduzieren und ihre Gesprachsziele schneller er-
reichen. Zudem kénnen sie mit Einwdnden umgehen sowie widerspruchsfrei und
schlissig argumentieren.

B Der erste Eindruck

B Korpersprache — lhre personliche Wirkung durch Mimik, Gestik und Haltung stei-
gern

Die stimmlichen Moglichkeiten, u. a. Sprechtempo und Pausentechnik, zur
Zielerreichung nutzen

Gliederungsarten und -maoglichkeiten einer Rede

Hinweise zu Einleitung, Kern und Schluss der Mitteilung

Rhetorische Stilmittel

»Expressvortrage” halten

Methoden der Abwehr unfairer Argumentation

Zielgruppe
Fuhrungskrafte klein- und mittelstandischer Unternehmen, die durch einen effizienten
Einsatz grundlegender rhetorischer Wirkungsmittel ihre Ziele in Gespréachen, Vortragen

und Verhandlungen erfolgreicher erreichen méchten

Lehrgesprach, Gruppenarbeit, Diskussion, Prasentationstibungen

Dr. Bernd Dose 2 Tage max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 145 19.-20.9.2019 9.30 Uhr Lippstadt
Seminargebuthr EUR 640,00

Tagungspauschale EUR 120,00* Gesamt EUR 760,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 146

VERHANDLUNGSFUHRUNG
Workshop

Der Workshop stellt die Grundlagen der Verhandlungsflhrung vor. Er bietet

den Teilnehmern ebenfalls mittels praktischer Verhandlungssituationen aus der Praxis
die Moglichkeit, den eigenen Verhandlungsstil zu beleuchten. Ziel ist es, Methoden
kennen zu lernen, mit denen gerade bei schwierigen Verhandlungspartnern eigene In-
teressen durchgesetzt werden kdnnen. In diesem Seminar wird alles Wissenswerte, von
der Vorbereitung bis zu unterschiedlichsten Kommunikationstechniken fir Verhandlun-
gen vermittelt. Die Teilnehmer lernen aus Gegnern Partner zu machen und stabile Ver-

einbarungen zu treffen.

Phasen des Verhandlungsprozesses
Das Harvard-Verhandlungsprinzip
Gesprachsfihrung und Argumentationstechniken

|
|
|
B Umgang mit duBerst schwierigen Verhandlungspartnern
B Umgang mit unfairer Kommunikation und Killerphrasen
|

Umgang mit Taktiken in der Verhandlung

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskréfte aller Unternehmensbereiche

Trainer-Input, Simulationen, Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer

Barbara Beyersdorf 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 146 20. 5.2019 9.30 Uhr Ludenscheid
BB-AT 146 10.10.2019 9.30 Uhr Diren**
SeminargebUhr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.
Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de
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Seminar 147

MEETINGS UND BESPRECHUNGEN EFFEKTIV VORBEREITEN
UND DURCHFUHREN

Wer kennt das nicht? Ein Meeting, in dem nur die Halfte des angeklndigten Inhalts be-
sprochen wird, Themen, die einen eigentlich nichts angehen und wichtige Themen, die
wieder einmal gar nicht oder nur viel zu kurz angeschnitten werden.

In diesem Workshop lernen die Teilnehmer Werkzeuge und Methoden kennen, mit de-
ren Hilfe sie Besprechungen effizient und zielgerichtet durchfihren kdnnen. Sie lenken
ihre Besprechungen bewusst und steuern so den Verlauf des Meetings zu einem erfolg-
reichen Ergebnis. Indem die Teilnehmer lernen, Inhalte so darzustellen, dass es leicht
fallt, ihnen zu folgen, erhdhen sie die Zufriedenheit der Besprechungsteilnehmer. Eine
gute Termin- und Raumplanung ist dabei genauso wichtig wie das Erstellen und recht-
zeitige Versenden einer aussagekréaftigen Agenda. Auch das Einbinden und die Unter-
stitzung wichtiger Teilnehmer ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Eine griindliche Vorbe-
reitung ist fUr alle Beteiligten zeit-, nerven- und kostensparend.

B Meeting professionell vorbereiten — von der Raumplanung bis zur Agenda

B Teilnehmer einladen und Tipps beim Umgang mit E-Mails (Business-Knigge)
B Zeitplanung von Besprechungen

B Wichtige Regeln fir eine erfolgreiche Gesprachsfihrung

W Visualisieren mit Flipchart in Besprechungen

B Schwierige Situationen in Besprechungen und deren Aufldsung

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskréfte aller Unternehmensbereiche

Trainerinput, Erfahrungsaustausch, Gruppenarbeit, Ubung an eigenen Beispielen

 Dauer [N Teilnehmer

Barbara Beyersdorf 1 Tag max. 12
Seminarnummer Datum Beginn Ort

BB-AT 147 8.5.2019 9.30 Uhr Lippstadt
Seminargebuthr EUR 375,00

Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon

0211 - 45 73-248

E-Mail  seminar@bwnrw.de
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IM BURO STRESSFREI KOMMUNIZIEREN

Anspannung und Stress entstehen meist dann, wenn man glaubt, keinen Einfluss auf
die Entwicklung finanzieller, qualitativer oder zeitlicher Geschehnisse nehmen zu kon-
nen und sich machtlos fhlt. In diesen erlebten Situationen erfdhrt man einen naturli-
chen Energieverlust, der es erschwert, die eigenen Emotionen unter Kontrolle zu brin-
gen, die richtigen Worte in Gesprachen zu finden, konstruktiv zu bleiben und dennoch
die eigene Position souveran zu vertreten.

Ziel dieses Seminars ist es, gelassener Grenzen zu setzen, in Stresssituationen zu re-
agieren sowie situativ, konstruktiv und klar zu kommunizieren. Die Teilnehmer erlernen,
mit kritischen Situationen besser zurechtzukommen und so Konflikte zu vermeiden so-

wie vom personlichen Interessensbereich in den Einflussbereich wechseln zu kénnen.

Emotionales Selbstmanagement - AuBere Wirkung (Stimme, Korpersprache, Mimik)
Geflihle und Bedurfnisse wahrnehmen und ausdriicken

Trennen von Beobachten und Bewerten

Die eigenen Interessen erkennen und besser vermitteln

Vom personlichen Interessensbereich souverdn in den Einflussbereich wechseln
Raum geben und nehmen

Die eigene Macht behalten: Achtsamkeit, Atmung, Energiespender

Die eigene Rolle mit den eigenen Verhaltensweisen abgleichen und ggf. korrigieren

Zielgruppe
Alle, die in Kontakt mit Menschen stehen und ihre soziale und emotionale Kompetenz

sowie ihre Personlichkeit ausbauen mochten, um stressfreier kommunizieren zu kénnen

Kurzreferate, praktische Ubungen, Erfahrungsaustausch

 Dauer [N Teilnehmer |

Heike Riedel 1 Tag max. 12

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 148 25.9.2019 9.30 Uhr Lippstadt

Seminargebuthr EUR 375,00
Tagungspauschale EUR 60,00* Gesamt EUR 435,00 *inkl. MwSt.

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail seminar@bwnrw.de
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Seminar 149

TELEFONTRAINING - KUNDENORIENTIERT
VON ANFANG AN*

Jeder telefoniert. Dennoch ist erfolgreiche Kommunikation am Telefon alles andere als
trivial und selbstversténdlich. Es gibt auch hier klare Regeln, die jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter kennen und anwenden kénnen sollte. So gelingt die Kundenorientie-
rung nach innen und nach auBen.

In unserem eintagigen Training schulen wir Ihr professionelles Serviceverhalten nicht
nur im Erstkontakt. Sie erhthen damit Ihre Kompetenzen im psychologisch geschickten
Umgang mit lhren Kunden.

B Grundlegendes und Besonderheiten der Kommunikation am Telefon: Das , kleine
Einmaleins® der Kommunikation - Worte - Stimme — Lacheln -, Aktiv* oder ,Passiv*

B 5 Schritte zum Erfolg am Telefon: Gesprach vorbereiten - erdffnen - Punkte behan-
deln - beenden - nachbereiten

B Kundenorientiertes Sprechen: Aktiv zuhdren - mit Fragen fihren - positiv formulie-
ren

Reagieren auf Beschwerden und Reklamationen

Das Ziel: Wer sagt was, wann, wo, wie, zu wem, warum?

Zielgruppe
Mitarbeiter aller Unternehmensbereiche, die ihr Serviceverhalten am Telefon professio-

nalisieren wollen

Referenteninput, Ubungen, Beispiele, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Anette Harnischfeger 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 149 8.5.2019 9.00 Uhr Iserlohn

Seminargebuhr EUR 345,00 Gesamt EUR 345,00

Uta Kressin 02331 -3069-599 E-Mail  u.kressin@agsw.de

* Eine Veranstaltung der Arbeitgeber Stidwestfalen e.V.
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ERFOLGREICHER MESSEAUFTRITT: UBERZEUGEND
AUFTRETEN UND VERKAUFEN™

Planung, Durchfiihrung und Auswertung einer Messeteilnahme

Eine Messeteilnahme bietet die beste Moglichkeit, das eigene Unternehmen sowie sei-
ne Produkte und Dienstleistungen im direkten personlichen Kundenkontakt zu prasen-
tieren. Zur Vorbereitung und Durchfihrung des Messeauftritts investieren die Unterneh-
men viel Zeit und Geld und muss deshalb Sorge tragen, dass sich dieser Einsatz ren-
tiert. In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie ihre Messeteilnahme noch effi-

zienter und erfolgreicher gestalten kénnen.

B Die gute Vorbereitung: Vertriebs- und Standpersonal ,,Messe-fit“ machen
B Die sympathische, authentische und erfolgreiche Besucheransprache: Auftreten -
Kérpersprache - Erscheinungsbild

Wie schatze ich den Messebesucher richtig ein und wie erkenne ich meine wichti-
gen Kunden?

Messegesprache fihren: Wirksame Gesprachserdffnungen - Die wichtigsten Ge-
sprachstechniken - Die zielgerichtete Gesprachsfuhrung - Der hofliche, verbindliche
Gesprachsabschluss

Der ,Messe-Kunde“: BedUrfnisse und Praferenzen erkennen

Einen Unternehmens-Teamgeist entwickeln: gemeinsam sympathisch und Gberzeu-
gend auftreten und kommunizieren

B Dokumentation und Nachbereitung der Messekontakte

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte, die den Messeauftritt inres Unternehmens erfolgreich be-
gleiten und den Messeerfolg steigern wollen

Referenteninput, Ubungen, Diskussion, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Hans-Ulrich Kempf 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 150 5.2.2019 9.00 Uhr Ludenscheid

Seminargebuhr EUR 345,00 Gesamt EUR 345,00

Uta Kressin 02331 -3069-599 E-Mail  u.kressin@agsw.de

* Eine Veranstaltung der Arbeitgeber Stidwestfalen e.V.
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DIGITALISIERUNG IM OFFICE — OPTIMALE
ARBEITSORGANISATION MIT OUTLOOK™

Von den Mitarbeitern im Sekretariat oder der Assistenz der Geschaftsfihrung wird effizi-
entes Arbeiten, Flexibilitdt und Zeitmanagement erwartet. Innerhalb kirzester Zeit mus-
sen sie eine Vielzahl von Aufgaben parallel erledigen: Termine einhalten, fir Kunden te-
lefonisch erreichbar sein und die E-Mail-Flut bewaltigen. Viele wiinschen sich mehr Zeit
fr die Erledigung der Aufgaben, méchten gelassener in den Arbeitsalltag starten und

auch von unterwegs alles im Griff haben. Die Teilnehmer erfahren, wie Outlook sie bei

ihren Arbeitstechniken des Zeitmanagements und der modernen Bliroorganisation zeit-

sparend und systematisch unterstitzen kann und so effizientes Arbeiten ermoglicht.

B Arbeitsplatzgestaltung und Biroorganisation heute - Realistische Zielsetzung bei der
Tagesplanung - Planung, Koordination und Uberwachung von Aufgaben, Terminen,
Besprechungen - Outlook in der E-Mail-Organisation mit dem Vorgesetzten/Team

E-Mail-Kommunikation: Bewaltigung der Post-, Papier-, Informations- und E-Mail-
Flut - Arbeitserleichterung — Arbeiten mit Regeln - Wichtige Absender im Postein-
gang sofort erkennen - Intelligentes Nachhalten und Delegieren von Aufgaben -
Steuerung von Projekten und Aufgaben - Kontakte effizient nutzen

Effiziente Gestaltung der PC-Ablage - Der Registraturplan - Struktur im Ablagesystem
- Aufbewahrungsfristen

Wissensmanagement mit OneNote - Kompetente Wissensdarstellung - Das Arbeits-
platzhandbuch fir die Vertretung - Checklisten und Formulare als Arbeitshilfen fir

alle - Erstellung und Speicherung von Protokollen - Uberwachung der ToDo's

Zielgruppe

Sekretére, Assistenten, Mitarbeiter, die Vorgesetzten zuarbeitenn

Vortrag, Diskussion, Erfahrungsaustausch, praktische Ubungen

[ Daver |

Antje Barmeyer 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AP 151 10.9.2019 9.00 Uhr Kassel

SeminargebUhr EUR 335,00

Telefon 0211 - 45 73-248 E-Mail  seminar@bwnrw.de

* In Kooperation mit dem VSB e.V.
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Seminar 152
OFFICEMANAGEMENT KOMPAKT*

Erkenntnisse, Strategien und konkrete Tipps fur das professionelle Management von Zeit,
Aufgaben und Menschen

Von den Mitarbeitern im Sekretariat oder der Assistenz der Geschaftsfihrung wird effizi-
entes Arbeiten, Zeitmanagement und Flexibilitat verlangt. Daflir missen Prioritaten er-
kannt und konsequent umgesetzt werden. Fehlt diese Zielorientierung, bleiben wichtige
Aufgaben, aber auch die eigene Motivation und die Qualitat der Arbeit auf der Strecke.
Hier setzt das Seminar an: Es hilft, Ziele zu setzen und Prioritaten sicher zu erkennen.
Durch einen Zeit-Test erschlieBen die Teilnehmer mogliche Zeitkiller, erfahren welche
konkreten Instrumente sie fUr ein effizientes Zeitmanagement fUr sich nutzbar machen
kédnnen und erhalten konkrete Tipps flr die tagliche Praxis. Auch bekommen sie indivi-
duelle Hinweise, wo ihre persoénliche ,,Bremse* liegen konnte. Fir den zweiten Erfolgs-
faktor, die ausgepragten Kommunikationsfahigkeiten, gibt es von Gespréachstechniken
bis zur Analyse korpersprachlicher Signale umfangreichen praxistauglichen Input.

B Effizientes Zeitmanagement: Stress: Auswirkungen/Handhabung - Analyse der indivi-
duellen Hirndominanzen, um Praferenzen und ,weil3en Flecken” im eigenen Zeitver-
halten zu erkennen - Effektives Selbstmanagement - Methodische Anséatze/Tipps fur
einen effektiven Arbeitsstil - Effiziente Entlastung des Chefs - Zeitkiller erkennen

Umgang mit Mitarbeitern aller Ebenen: Profil zeigen - Eindeutige Kommunikation -
Office Know-how — Umgang mit Manipulation/Machtspielen - Kommunikationstech-
niken - Wer fragt, der fuhrt? — ,Braucht der Chef es wirklich sofort?” - Sich auf unter-
schiedliche Menschentypen einstellen - Konflikte konstruktiv ansprechen

Zielgruppe

Assistenten, Fachkrafte Sekretariat, Quereinsteiger

Vortrag, Inputs, Zeit-Test, Ubungen, Erfahrungsaustausch

[ Daver |

Barbel Schnurbusch 3 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 152 7.— 9. 3.2019 9.00 Uhr Duisburg
BB-AT 152 21.-23.11.2019 9.00 Uhr Duisburg

SeminargebUhr EUR 890,00 2zg). 19 % MwSt.

Heike Schulte ter Hardt Telefon 0203 — 60 82-204
HAUS DER UNTERNEHMER GmbH Fax 0203 - 3557 14

*Eine Veranstaltung der HAUS DER UNTERNEHMER GmbH
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KUNDENORIENTIERTE KORRESPONDENZ*

Uberzeugend formulieren und normgerecht schreiben

Ein Brief oder eine E-Mail ist eine Visitenkarte des Unternehmens. Nur wenn der Leser
— also der Kunde, Kollege oder Geschaftspartner — ein Schreiben beim ersten Durchle-
sen versteht, ist dieser Brief verstandlich geschrieben. Das getextete Werk sollte auBer-
dem klar, eindeutig, stilsicher, freundlich und verbindlich formuliert sein.

Mit einem Schreiben prasentieren Sie sich: Sind Sie modern, serviceorientiert und sym-
pathisch oder eher (ungewollt) altmodisch, burokratisch und kompliziert?

Die Teilnehmer lernen in diesem Seminar zielsicheres Formulieren wie: Wesentliches
auf den Punkt bringen, negative Aussagen freundlich, aber bestimmt formulieren, Ver-
meidung von Floskeln.

Korrespondenz — Ein wichtiger Imagefaktor lhres Unternehmens
Kundenorientierte, klare und pragnante Formulierungen

Direkte Ansprache des Empfangers

Wirkung von Aussagen

Aufbau von Briefen und E-Mails: Einstieg - Hauptteil - Schluss
Briefgestaltung nach DIN 5008

Analyse von Beispielen

Schreiblbungen

Zielgruppe
Alle, die Briefe, Mails, Memos usw. schreiben und ganz natdrlich, stilsicher und psy-
chologisch wirkungsvoll formulieren méchten

Trainerinput, Lehrgespréch, Praxisbeispiele

[ Daver |

Anette Harnischfeger 1 Tag

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 153 26. 3.2019 9.00 Uhr Herford
BB-AT 153 5.11.2019 9.00 Uhr Herford

SeminargebUhr EUR 185,00 inkl. Tagungs-Pauschale

Andreas Burchardt Telefon 05221 — 93 36 20
MACH 1 Weiterbildung Fax 05221 — 93 36 24

* Eine Veranstaltung von MACH 1 Weiterbildung
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Seminar 154 ]
ENGLISCH FUR ASSISTENZ UND SEKRETARIAT*

Kompetent auch im englischsprachigen Geschéftsalltag

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, die vielfaltigen Aufgaben der Assistenz in
Englisch verbindlich und souveran zu meistern. Die zahlreichen, realitdtsnahen und
praktischen Ubungen vermitteln Sicherheit, verbessern die Genauigkeit und erweitern
die Ausdrucksvielfalt. Die Teilnehmer frischen ihre Kenntnisse auf und lernen nutzliche
Vokabeln und Redewendungen. Die Seminarsprache ist Englisch. Grundlegende Eng-

lischkenntnisse werden vorausgesetzt.

B Beim Reprasentieren: Besucher empfangen, Small-talk - Sich und das Unterneh-
men vorstellen - Einen Betriebsrundgang begleiten - Profil des Unternehmens mit
Eckdaten erstellen

B Am Telefon: Termine koordinieren - Nachrichten aufnehmen oder hinterlassen - In-
formationen austauschen - Unerwlinschte Anrufe fur den Chef filtern

B Im Schriftverkehr: Terminabsprachen treffen - Produkte/Dienstleistungen anfragen -
Reisen planen - Formulierung von Einladungen und Dankschreiben - Anfragen be-
antworten - Stellenanzeigen verfassen

B Im Meeting: Tagungen organisieren: Rundschreiben an die Teilnehmer verfassen -
Technik und Verpflegung bestellen - Funktionsweise der Raum- und Prasentiertech-
nik erklaren - Meinung bekunden und hoflich widersprechen - Protokoll fihren

Zielgruppe

Assistenten, Fachkréafte Sekretariate

Vortrag, Inputs, Ubungen

[ Daver |

Genevieve Besser 2 Tage

Seminarnummer Datum Beginn Ort
BB-AT 154 5. -6.11.2019 12.00 Uhr Duisburg

Seminargebuthr EUR 720,00 zzgl. 19 %. MwsSt.

Heike Schulte ter Hardt Telefon 0203 - 60 82-204
HAUS DER UNTERNEHMER GmbH Fax 0203 -3557 14

* Eine Veranstaltung der HAUS DER UNTERNEHMER GmbH
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16. Digitalisierung und Industrie 4.0

W Jahresibersicht 2019

188

187

DIGITALISIERUNG UND INDUSTRIE 4.0



Jahresiibersicht 2019

DIGITALISIERUNG UND INDUSTRIE 4.0

| Mirz
H 73 Digitaler Lernprozessbegleiter (BB-AT 132) Miinchen 164
H 193. Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit

(BB-AP 106) Bielefeld 119
 April |
W 44 Informationssicherheit (BB-AP 054) Diiren 75
 Mai
W 145. Digitale Lernmedien richtig einsetzen kénnen

(BB-AU 069) Leverkusen 86
W 16.5. Umgang mit Kundendaten — Kundendatenschutz

(BB-RF 045) Arnsherg 62
H 1/5. Flhrungswerkstatt: Agile FUhrungstools

(BB-FZ 113) Remscheid 140
H 225 Rechtsfragen rund um das mobile Arbeiten

(BB-RF 018) Essen 29
Juni
H1/6 Agiles Projektmanagement aus der Praxis (BB-AT 135) Kassel 167
H 1009 Digitalisierung im Office — Optimale Arbeitsorganisation

mit Outlook (BB-AP 151) Kassel 183
H 20.9. Digitalisierung & Industrie 4.0 — Praxisorientierte Ansatze

zur Gestaltung fur Unternehmen (BB-AP 125) Remscheid 154
H 9.10. Industrie 4.0 mit alternden Belegschaften — Wie geht das?

(BB-AP 091) Siegen 114
W 10.10. Personalmarketing fir KMUs — analog und digital

(BB-AP 076) Unna 95
H 17/.10. Home Office: Mobiles Arbeiten in der digitalen Arbeitswelt

(BB-AP 095) Wuppertal 118
W 30.10. Internationalen Datentransfer rechtskonform gestalten

(BB-RF 046) Hamm 63
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November

H 511

H11.11.
m 1211

m 1311

Fdhrung im Alltag: Aus der Routine in die alltdgliche Verdnderung
(BB-FZ 114) Bielefeld

Digitaler Lernprozessbegleiter (BB-AT 132) Niirnberg
Mobilarbeits-Fuhrerschein — Grundlegende Aspekte

der mobilen Arbeit (BB-AP 105) Remscheid

Agiles Unternehmen — Mit Design Thinking neue
Organisationsformen entwickeln (BB-AP 124) Ménchengladbach

141
164

120

153
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17. Wissen kompakt am Vormittag

B JahresiUbersicht 2019
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WISSEN KOMPAKT AM VORMITTAG

 Februar |
H 52 Teilzeit- und Befristungsgesetz (BB-RF 015) Neuss 26
| Mirz
H 213 Zweifel am gelben Schein (BB-RF 021) Neuss 32
H 2/.3. Betriebliche Altersvorsorge; Aktuelle arbeitsrechtliche

Fragen (BB-RF 030) Gelsenkirchen 43
H 293 Low- und Zero-Performer im Betrieb — Arbeitsrechtliche

Reaktionsmoglichkeiten (BB-RF 027) Ratingen 38
 Mai
H 20.5. Geschaftsfuhrerhaftung (BB-RF 049) Ratingen 68
H 225 Rechtsfragen rund um das mobile Arbeiten (BB-RF 018) Essen 29
Juni.
H 126. Neue gesetzliche Regeln zum Befristungsrecht

(BB-RF 016) Diisseldorf 27
Juli |
H 10.7. Kindigung wegen Alkohol, Drogen, Sucht

(BB-RF 026) Diisseldorf 37
W 189. Mitarbeiterbefragungen planvoll durchfiihren

(BB-AP 088) Ménchengladbach 111
H 2309. Betriebliche Altersvorsorge; Aktuelle arbeitsrechtliche

Fragen (BB-RF 030) Neuss 43
H 17/.10. Home Office: Mobiles Arbeiten in der digitalen Arbeitswelt

(BB-AP 095) Wuppertal 118
H 24.10. Zweifel am gelben Schein (BB-RF 021) Kdln 32
H 29.10. Aktuelle Arbeitsrechtsprechung von A —Z

(BB-RF 003) Liidenscheid 14
H 61l Neue gesetzliche Regeln zum Befristungsrecht

(BB-RF 016) Wuppertal 27
m /1L Kosten des Betriebsrats (BB-RF 009) Gelsenkirchen 20

Die Seminare der Reihe WISSEN KOMPAKT beginnen in der Regel um 9.30 Uhr und
enden gegen 13.00 Uhr mit einem abschlieBenden Imbiss. Die Seminargebihr betragt
215 € pro Person zzgl. der ausgewiesenen Tagungspauschale.
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18. Seminare fiir Betriebsratsmitglieder / JAV-Vertreter

B Jahresprogramm 2019
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SEMINARE FUR BETRIEBSRATSMITGLIEDER / JAV 2019

Januar |

B 28.-29.1. JAV I: Rechte und Pflichten der JAV (BR-JAV 14) Kéln

 Februar |

B 18.-22.2. Grundlagen I: Amtsfihrung — Aufgaben, Rechte und Pflichten
(BR-GL O1) Lippstadt

| Mérz

B 11.-15.3. Grundlagen I: Amtsfihrung — Aufgaben, Rechte und Pflichten
(BR-GL 01) Wiehl

B 18.-19.3. Selbst- und Zeitmanagement: Personliche Arbeitsmethodik
(BB-AT 134) Essen [ NEU |

B 18.-22.3. Grundlagen Il: Das Betriebsverfassungsgesetz — Ristzeug fur die Mit-
bestimmung und Mitwirkung (BR-GL 02) Kdln

B 25 -29.3. Grundlagen Ill: Know-how im Arbeitsrecht — kompakt, effektiv und
praxisnah (BR-GL 03) Wuppertal

B 28.-29.3. JAV I: Rechte und Pflichten der JAV (BR-JAV 14) Attendorn

 April |

H 24 Schichtarbeit und Schichtplanung (BB-AP 099) Kéln

H 3. -44. Kommunikation mit der Geschaftsleitung (BR-VT 06) Haltern am See

H 8 -94. Unser Betriebsrat — Wie der Betriebsrat gemeinsam erfolgreich wird
(BR-VT 05) Ratingen [ NEU |

W 104. Umgang mit psychisch auffalligen Jugendlichen
(BB-AU 072) Wiehl [ NEU |

B 29.-30.4. JAV II: Rechte und Pflichten der JAV (BR-JAV 15) Attendorn

 Mai

H 3 -10.5. Wirtschaftliche Angelegenheiten I: Rechtliche und betriebswirtschaftli-
che Grundlagen (BR-VT 12) Ratingen

B 14.-15.5. Schriftfihrung und Korrespondenz (BR-VT 04) Balve-Eishorn

B 20.-24.5. Grundlagen Il: Das Betriebsverfassungsgesetz — Ristzeug fUr die Mit-
bestimmung und Mitwirkung (BR-GL 02) Niimbrecht

B 28.-29.5. JAV I: Rechte und Pflichten der JAV (BR-JAV 14) Attendorn

Juni.

H 3 -56 Entgeltrahmenabkommen METALL NRW: Entgeltfindung —
Entgeltdifferenzierung (BR-ME 11) Wiehl

H 256 Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM): Rechtliche
Grundlagen (BR-VT 08) Kéln [ NEU |

M 26. - 27.6. Update Arbeitsrcht (BR-VT 10) Unna
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m1l-57 Grundlagen |: Amtsfihrung — Aufgaben, Rechte und Pflichten
(BR-GL 01) Liidinghausen
H 97 Souveran und stimmig — Stimmtraining exklusiv flr Frauen
(BB-FZ 108) Lippstadt [ NEU |
H 3 -509 Wirtschaftliche Angelegenheiten Il: Beteiligungsrechte vertiefen —
Unternehmenssituation beurteilen (BR-VT 13) Balve-Eishorn
W 12.-139. JAVI: Rechte und Pflichten der JAV (BR-JAV 14) Wuppertal
B 17.-189. Unser Betriebsrat — Wie der Betriebsrat gemeinsam erfolgreich wird
(BR-VT 05) Miinster [ NEU |
W 1909. Flexible Arbeitszeitgestaltung — orientiert an Kunden und
Beschéaftigten (BB-AP 098) Unna
W 23.-27.9. Grundlagen I: Amtsfuhrung — Aufgaben, Rechte und Pflichten
(BR-GL O1) Wenden
B 8.-10.10. Entgeltrahmenabkommen METALL NRW: Entgeltfindung —
Entgeltdifferenzierung (BR-ME 11) Haltern am See
B 15. - 16.10. Selbst- und Zeitmanagement: Perstnliche Arbeitsmethodik
(BB-AT 134) Niimbrecht [ NEU |
m 4 -811. Grundlagen |: Amtsfuhrung — Aufgaben, Rechte und Pflichten
(BR-GL O1) Niimbrecht
mo6-711. Mit Korpersprache Gberzeugen — Ein Seminar flr Frauen zur authenti-
schen Selbstprasentation (BB-FZ 107) Wuppertal [ NEU |
W 12. - 14.11. Praxistraining flr Betriebsratsvorsitzende und Stellvertreter
(BR-VT 07) Wenden
B 18.-22.11. Grundlagen Ill: Know-how im Arbeitsrecht — kompakt, effektiv und
praxisnah (BR-GL 03) Lippstadt
W 26.-27.11. JAV ll: Rechtliche Grundlagen der Berufsausbildung
(BR-JAV 15) Attendorn
W 27.-28.11. Schriftftthrung und Korrespondenz (BR-VT 04) Ratingen
B 28.-29.11. Update Arbeitsrcht (BR-VT 10) Kdln
H 2 -612. Grundlagen II: Das Betriebsverfassungsgesetz — Rustzeug flr die
Mitbestimmung und Mitwirkung (BR-GL 02) Liidinghausen
B 10.-11.12. Beendigung von Arbeitsverhaltnissen (BR-VT 09) Wuppertal [ NEU |
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Das BWNRW

Arbeitsplatzbezogene Grundbildung und Alphabetisierung
ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG - ,Eine TQ besser!”
Der Berufsparcours hilft bei der Talentsuche
Tagungshéauser

Referenten

Weitere regionale Weiterbildungsanbieter in NRW
Anmeldung, Stornierung, Zahlung und Datenschutz (AGB)
TerminUbersicht

Stichwortverzeichnis

Anmeldeformular

Kontakte
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241
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[ Uber uns |
DAS BWNRW

Das Bildungswerk der Nordrhein-Westfélischen Wirtschaft e. V. (BWNRW) unterstitzt
Unternehmen und Verbdnde durch individuelle Beratung bei der Personalentwicklung
und vermittelt bei Bedarf auch kompetente Coaching-Angebote. Es engagiert sich
auBerdem fur die Férderung von berufsbezogener Grundbildung und Alphabetisierung
in Betrieben sowie im Rahmen der ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG -

»Eine TQ besser” fur die Weiterbildung geringqualifizierter Berufstatiger.

Neben der beruflichen und betrieblichen Weiterbildung umfasst das Angebot des
BWNRW auch Qualifizierungsmoglichkeiten fur Betriebsratsmitglieder und fur Jugend-
und Auszubildendenvertreter nach § 37 Abs. 6 und Abs. 7 des Betriebsverfassungsge-
setzes. Hohe Qualitit zu angemessenen Preisen, in denen die Ubernachtungskosten
bei den mehrtagigen Seminaren flr Betriebsratsmitglieder bereits enthalten sind — dies
ist das Markenzeichen des BWNRW!

In den Grundlagenseminaren kénnen Betriebsratsmitglieder ihre Aufgaben, Verantwort-
lichkeiten und Kompetenzen kennen- und erlernen: Die Bestimmungen des Betriebs-
verfassungsgesetzes und des Arbeitsrechts — ihre Bedeutungen und Anwendungen
werden hier kompetent und praxisnah vermittelt. Erganzt werden diese Basiskompo-
nenten durch Seminare aus den Bereichen Betriebsratsarbeit in der Praxis, Recht und
Arbeitsrecht, Tarifvertragsrecht METALL NRW, Arbeit im Wirtschaftsausschuss sowie
Arbeitszeit. Die Seminarreihe, in der den Jugend- und Auszubildendenvertretern grund-
legendes sowie weiterfiihrendes Wissen fiir die Austibung ihres Amtes vermittelt wird,
rundet das Angebot ab. Diese Seminare sind auch fir Mitglieder der freiwilligen Mitar-

beitervertretungen geeignet.

AuBerdem fuhrt das Netzwerk SCHULEWIRTSCHAFT des BWNRW verschiedene Pro-
jekte fur Schuler zur Okonomischen Bildung, Berufsorientierung und MINT-Bildung
durch und bietet Fortbildungen fiir Lehrer und Schulleiter an.

Das gemeinnitzige BWNRW wurde 1971 von den nordrhein-westfalischen Arbeitgeber-
verbanden gegriindet und ist ein nach dem Weiterbildungsgesetz anerkannter Bil-
dungstrager. Es akzeptiert dementsprechend selbstverstéandlich auch Bildungsschecks

des Landes Nordrhein-Westfalen und Pramiengutscheine des Bundes.

Dartber hinaus ist es nach den Anforderungen der internationalen Norm DIN EN ISO
9001:2015 zertifiziert und orientiert sich als Mitglied des ,Wuppertaler Kreises — Bun-
desverband betriebliche Weiterbildung e. V. bereits seit seiner Griindung an dessen

hohen Qualitatsstandards in der Weiterbildung.

AusfUhrliche Informationen zum BWNRW, dem breiten Seminarangebot und den aktu-

ellen Sonderveranstaltungen finden Sie auf unserer Homepage unter bwnrw.de.
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ARBEITSPLATZBEZOGENE GRUNDBILDUNG UND
ALPHABETISIERUNG

AlphaGrund - Grundbildung fiir den Arbeitsplatz

Mehr als 7 Millionen Erwachsene in Deutschland kénnen allenfalls einzelne Wérter oder
Séatze lesen und schreiben und gelten somit als funktionale Analphabeten. Rund 4 Milli-
onen davon sind erwerbstéatig. Steigende Anforderungen in der Arbeitswelt bereiten den
Betroffenen haufig Schwierigkeiten. Arbeitsplatzorientierte Grundbildung kann in diesen
Fallen einen Beitrag zur Sicherung des Fachkréaftebedarfs leisten. Das BWNRW steht
den Unternehmen und Verbanden als Ansprechpartner in allen Fragen der arbeitsplatz-
orientierten Grundbildung zur Verflgung.

Im Rahmen eines bundesweiten Konsortiums mehrerer Bildungswerke der Wirtschaft
und des Instituts der Deutschen Wirtschaft Kéln beteiligt sich das BWNRW an dem vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) finanzierten Projekt ,Alpha-

Grund®. Die Projektangebote umfassen u. a.:

B Sensibilisierung von Unternehmen und Flhrungskréften fur das Thema arbeitsplatz-
bezogene Grundbildung,

B Informationsveranstaltungen, Workshops und Pilot-Inhouse-Schulungen,

B Entwicklung von praxisorientierten Handlungshilfen,

B Bedarfsanalysen zur Entwicklung spezifischer, betriebsinterner Anforderungen,

B Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluation passgenauer Schulungen zur Férderung
der Grundbildung fur den Arbeitsplatz.

Aida Arzhang 0211 -4573-277
Internet: alphagrund-projekt.de
E-Mail: arzhang@bwnrw.de

Suzana Rieke 0211 - 45 73-224
Internet: grundbildung.nrw
E-Mail: rieke@bwnrw.de
GEFORDERT VOM
h Bundesministerium
Alphadrund AlphaDekade | firsiiin
Bildung 2016 -2026 und Forschung

fiir den Arbeitsplatz
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ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG -
,EINE TQ BESSER!*

Teilqualifizierungen sind ein effizientes und schnelles Instrument zur Fachkraftegewin-
nung und -sicherung. Mit der bundesweiten ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFI-
ZIERUNG etablieren die deutschen Arbeitgeberverbande und die Bildungswerke der

14

Wirtschaft das gemeinsame Gitesiegel , Eine TQ besser!“. Es garantiert Teilnehmern
und Unternehmen, dass alle Teilqualifizierungen bundesweit nach einem gemeinsamen
Konzept entwickelt und mit kompatiblen sowie einheitlichen Standards durchgefthrt
werden. Sédmtliche Teilqualifizierungsmodule schlieBen mit einer Prifung, einem Zertifi-
kat und einer Fachkraftebezeichnung ab. Die Abschllsse werden von der Bundesagen-
tur far Arbeit anerkannt und sind grundsatzlich férderféahig. Das BWNRW beteiligt sich
in Kooperation mit der Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) seit Beginn des Jah-

res 2017 aktiv an der Arbeitgeberinitiative.
Teilqualifizierungen der ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG bieten:

B Den Erwerb berufsanschlussfahiger, berufsbegleitender und bedarfsgerechter Teil-
qualifikationen des jeweiligen Arbeitgeberverbandes/des regionalen Bildungswerkes

B Zertifizierte (nach Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung-
AZAV), standardisierte und auf anerkannten Ausbildungsberufen basierende Modu-
le, die mit einer Priifung enden

B Eine offentliche Férderung von Arbeitssuchenden oder an- und ungelernten Be-
schaftigten im Unternehmen

B Eine mogliche Begleitung bis zur Externenprifung im Facharbeiterberuf

Von der ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG und dem Gutesiegel profitie-
ren Unternehmen, Beschaftigte und die Gesellschaft:

B Teilqualifikation fordert das Potenzial in der Gruppe Geringqualifizierter und verbes-
sert die Einsatzmoglichkeiten von an- und ungelernten Mitarbeitern

B Teilqualifizierungen orientieren sich am bestehenden Fachkraftebedarf vor Ort in
den Unternehmen

B Teilqualifikation erdffnet neue Horizonte und Chancen fir Menschen und Unterneh-
men

B Teilqualifikation baut Briicken zur Vollqualifikation und stérkt die Beschaftigungs-
fahigkeit von un- und angelernten Mitarbeitern

M Teilqualifizierungen richten sich an Erwachsene, die alter als 25 Jahre sind. Sie er-
gdnzen und stltzen damit das duale Ausbildungssystem.

Das BWNRW setzt die ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG in NRW um in
Kooperation mit der Fortbildungsakademie der Wirtschaft gGmbH (FAW).

EBER#.;\.I_, .,
Dr. Peter JanBen 0211 - 4573-245 .f TQ

Internet: nachqualifizierung.de 2

E-Mail: janssen@bwnrw.de
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SIE SUCHEN NACH PASSENDEN AUSZUBILDENDEN?
DER BERUFSPARCOURS HILFT BElI DER TALENTSUCHE

Es gibt ber 340 Ausbildungsberufe in Deutschland, deren Vielfalt und konkrete Be-
rufsinhalte fur Lehrkréafte, Eltern und Jugendliche nicht zu Uberblicken sind. Gleichzei-
tig stellt sich fur viele Unternehmen die Herausforderung, passende Auszubildende zu
finden. Der BERUFSPARCOURS bietet einerseits eine praktische Berufsorientierung
und unterstutzt andererseits auch die Nachwuchssicherung in den Unternehmen.

Schilerinnen und Schiler konnen beim BERUFSPARCOURS Ausbildungsberufe wie
Elektronikerin, Fraser oder Informatikkauffrau an realen Ubungsstationen kennenlernen
und ,ausprobieren®. Dabei stellen regionale Unternehmen beispielhafte Ausbildungsta-
tigkeiten ihres Betriebes in Form von Ubungsmodulen und einfachen Arbeitsproben zur
Verfigung. Die Jugendlichen lernen im Parcours neue Berufe kennen und haben die
unmittelbare Chance, direkt fur einen ,Schnuppertag” oder ein Praktikum in einem re-
gionalen Unternehmen entdeckt zu werden. Ausbildungsleiter aus regionalen Unter-
nehmen betreuen die Ubungsstationen und kénnen in kurzer Zeit potentielle Talente

ansprechen.

Kooperationspartner fir die Umsetzung des BERUFSPARCOURS ist das Technikzent-
rum Minden-LUbbecke. Das Veranstaltungsformat und zahlreiche Mustertibungen wur-
den von Karin Ressel, Geschéftsfihrerin des Technikzentrums, entwickelt und lizen-
siert. Die Veranstaltung wird im Regelfall in der Aula oder Turnhalle einer Schule durch-

gefuhrt.

Dr. Heike Hunecke 0211 -4573-239 E-Mail:  hunecke@bwnrw.de

Technikzentrum
@SCHULEWIRTSCHAFT o ton-L (ibbecks 6.V, © _© BERUFSPARCOURS
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TAGUNGSHAUSER

B Vereinigte Unternehmerverbande Aachen e. V., TheaterstraBe 55, 52062 Aachen,
Telefon 0241 — 4 74 33-0 | Fax 0241 — 4 74 33-44 | vuv-aachen.de

 Arnsherg |

B Unternehmensverband Westfalen-Mitte e. V., Geschaftsstelle Arnsberg,
GoethestraBe 28, 59755 Arnsberg,
Telefon 02932 — 97 18-0 | Fax 02932 — 97 18-12 | uvwm.de

Bielefeld

B Arbeitgeberverband Bielefeld e. V., Am Sparrenberg 8, 33602 Bielefeld,
Telefon 0521 — 9 64 87-0 | Fax 0521 — 9 64 87-87 | unternehmerverband.de

B Unternehmensverband der Metallindustrie fr Dortmund und Umgebung e. V.,
Prinz-Friedrich-Karl-StraBe 14, 44135 Dortmund
Telefon 0231 - 95 20 52-0 | Fax 0231 — 95 20 52-60 | uv-do.de

[ Duishurg |

B HAUS DER UNTERNEHMER GmbH, Disseldorfer LandstraBBe 7, 47249 Duisburg,
Telefon 0203 — 60 82-204 | Fax 0203 — 3557 14 | haus-der-unternehmer.de

W VIV von Duren, Julich, Euskirchen und Umgebung e.V., TivolistraBe 76, 52349 Diren,
Telefon 02421 — 40 42-0 | Fax 02421 — 40 42-25 | vivdueren.de

Diisseldorf

B BWNRW, Uerdinger StraBe 58-62, 40474 Dusseldorf,
Telefon 0211 — 45 73-248 | Fax 0211 — 45 73-144 | bwnrw.de
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https://www.vuv-aachen.de
www.uvwm.de
https://www.unternehmerverband.de
www.uv-do.de
http://www.haus-der-unternehmer.de
www.vivdueren.de
www.bwnrw.de

B BildungsCentrum der Wirtschaft (BC), Schulungs- und Hbérsaalzentrum 1,
HerkulesstraBe 32, 45127 Essen,
Telefon 0201 - 820 13-17 | Fax 0201 - 820 13-13 | bcw-weiterbildung.de
B InterCityHotel Essen, HachestraBe 10, 45127 Essen,
Telefon 0201 — 8 21 84-10 | Fax 0201 — 8 21 84-1200 | intercityhotel.com

Gelsenkirchen

B Industrie-Club Friedrich Grillo, Zeppelinallee 51, 45883 Gelsenkirchen,
Telefon 0209 — 9 45 04-40 | Fax 0209 — 9 45 04-30 | industrieclub-gelsenkirchen.de

B Unternehmerverband flr den Kreis Gutersloh e. V., KirchstraBe 17, 33330 Gutersloh,
Telefon 05241 -98 75-0 | Fax 05241 —98 75-19 | uvgt.de

B ARCADEON GmbH, LennestraBe 91, 58093 Hagen,
Telefon 02331 — 35 75-0 | Fax 02331 — 35 75-200 | arcadeon.de

Haltern am See

B Hotel Seehof, Hullerner StraBe 102, 45721 Haltern am See,
Telefon 02364 — 9 28-0 | Fax 02364 —9 28-100 | hotel-seehof.de

B Unternehmensverband Westfalen-Mitte e. V., Marker Allee 90, 59071 Hamm,
Telefon 02381 — 9 80 85-0 | Fax 02381 -830017 | uvwm.de

B MACH 1 Weiterbildung, Mittelweg 28, 32051 Herford,
Telefon 05221 — 93 36-33 | Fax 05221 — 93 36-24 | machl-weiterbildung.de

B Markischer Arbeitgeberverband e. V., Erich-Noérrenberg-StraBe 1, 58636 Iserlohn,
Telefon 02371 =829 1957 | Fax 02331 -97 17 85 | mav-net.de

B (VSB) - Bildungswerk der Nordhessischen Wirtschaft,
KarthauserstraBBe 23, 34117 Kassel,
Telefon 0561 — 10 91-53 | Fax 0561 — 71 33-92 | vsb-nordhessen.de
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http://www.bcw-weiterbildung.de
www.intercityhotel.com
http://www.industrieclub-gelsenkirchen.de
www.uvgt.de
www.arcadeon.de
http://www.hotel-seehof.de
www.uvwm.de
http://www.mach1-weiterbildung.de
http://www.mav-net.de
http://www.vsb-nordhessen.de

B kolnmetall — Arbeitgeberverband der Metall- und Elektroindustrie Kéln e. V.,
HerwarthstraBe 18-20, 50672 Koln,
Telefon 0221 =579 04-0 | Fax 0221 —5 79 04-22 | koelnmetall.de

B Hotel Begardenhof, BriickenstraBe 41, 50996 Koln,
Telefon 0221 — 98 54 71-0 | Fax 0221 —98 54 71-130 09 | begardenhof.de

Leverkusen

B Unternehmerverbdnde Rhein-Wupper e.V., RennbaumstraBe 75, 51379 Leverkusen,
Telefon 02171 — 73 92-0 | Fax 02171 -3 00 83 |

unternehmerverbaende-rhein-wupper.de

Lippstadt

B Quality Hotel Lippstadt, Lipper Tor 1, 59555 Lippstadt,
Telefon 02941 — 9 89-440 | Fax 02941 — 9 89-529 | choicehotels.de

Liidenscheid

B Hanns-Martin-Schleyer-Haus, Staberger StraBe 5, 58511 Lidenscheid,
Telefon 02351 — 90 88-11 | Fax 02351 — 90 88-90 | agv.de

Monchengladbach

B Unternehmerschaft der Metall- und Elektroindustrie zu Ménchengladbach e. V.,
KaiserstraBBe 41, 41061 Ménchengladbach,
Telefon 02161 -9 26 89-0 | Fax 02161 -9 26 89-30 | ume-mg.de

B Stadthotel MUnster, AegidiistraBe 21, 48143 Munster,
Telefon 0251 — 48 12-0 | Fax 0251 — 48 12-123 | stadthotel-muenster.de

B Dorint Kongresshotel Dusseldorf/Neuss, Selikumer StraBe 25, 41460 Neuss,
Telefon 02131 -2 62-0 | Fax 02131 -2 62-100 | hotel-duesseldorf-neuss.dorint.com

B Derichsweiler Hof, Jakob-Engels-StraBe 22, 51588 Numbrecht,
Telefon 02293 =90 90-0 | Fax 02293 — 90 90-38 | derichsweiler-hof.de

B Arbeitgeberverband flr den Kreis Olpe e. V., In der Trift 11, 57462 Olpe,
Telefon 02761 — 96 64-0 | Fax 02761 — 96 64-70 | agv-olpe.de
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www.choicehotels.de
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http://www.stadthotel-muenster.de
http://www.hotel-duesseldorf-neuss.dorint.com
http://www.derichsweiler-hof.de
http://www.agv-olpe.de

B Hotel Ascari GmbH, JakobstraBe, 50259 Pulheim,
Telefon 02238 — 8 04-0 | Fax 02238 — 8 04-140 | hotel-ascari.de

B relexa hotel Ratingen City, Calor-Emag-Str. 7, 40878 Ratingen,
Telefon 02102 — 16 75-0 | Fax 02102 — 16 75-520 | relexa-hotel.de

B Hotel Rheinpark Rees, Vor dem Rheintor 15, 46459 Rees,
Telefon 02851 —588-0 | Fax 02851 — 588-1588 | hotel-rheinpark.de

B Arbeitgeber-Verband von Remscheid und Umgebung e.V. (AGV),
Elberfelder StraBe 77, 42853 Remscheid,
Telefon 02191 — 438-40 | Fax 02191 —438-64 | arbeitgeber-rs.de

B Unternehmerschaft Siegen-Wittgenstein, Spandauer StraBe 25, 57072 Siegen,
Telefon 0271 — 23 04 30 | Fax 0271 — 2 31-69 48 | arbeitgeberverbaende.de

B Arbeitgeberverband Solingen e.V., Neuenhofer Strale 24, 42657 Solingen,
Telefon 0212 - 88 01-0 | Fax 0212 - 88 01-35 | vbu-net.de

B Ringhotel Katharinen Hof, BahnhofstraBe 49, 59423 Unna,
Telefon 02303 — 9 20-0 | Fax 02303 — 9 20-444 | riepe.com

B Hotel zur Post Wiehl, HauptstraBe 8-10, 51674 Wiehl,
Telefon 02262 — 7 90-0 | Fax 02262 -9 2595 | hzpw.de

Wuppertal

W Vereinigung Bergischer Unternehmerverbande e.V., WettinerstraBe 11, 42287 Wuppertal,
Telefon 0202 — 25 80-0 | Fax 0202 — 25 80-258 | vbu-net.de

B Best Western Waldhotel Eskeshof, KrummacherstraBe 251, 42115 Wuppertal,
Telefon 0202 — 27 18-0 | Fax 0202 — 27 18-199 | eskeshof.de
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REFERENTEN

XTI Dr. rer. pol. (geb. 1965)

Studium der Sozialwissenschaften. Mehrjahrige Berufserfahrung in der Personalleitung
und im Personalmanagement. Langjahrige Dozententatigkeit flir verschiedene Bildungs-
einrichtungen. Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich , Arbeitszeit und Vergi-
tung” im ifaa-Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e. V., Dusseldorf

B Arbeitszeitgestaltung, Orts- und zeitflexibles Arbeiten

OIS G EIN Rechtsanwalt (geb. 1974)

Juristischer Referent bei METALL NRW, Verband der Metall- und Elektro-Industrie
Nordrhein-Westfalen e. V., Fachbereich: Tarifrecht/Tarifpolitik, Arbeitswirtschaft.
Teilnahme an Vorbereitung und Durchftihrung von Tarifverhandlungen der Metall- und
Elektroindustrie

W Tarifvertragsrecht, Tarifpolitik, Arbeits- und Betriebsverfassungsrecht

CELTIGOMGITERY Rechtsanwalt (geb. 1982)
Rechtsanwalt und Externer Datenschutzbeauftragter bei Scheja & Partnermit den

Schwerpunkten Datenschutz-, Informations-, IT- und Medienrecht
B Datenschutz-, Informationstechnologie-, IT- und Medienrecht

CENNCEMGIEY Trainerin/Coach

Gibt seit Uber 20 Jahren ihre Erfahrungen aus ehemaliger Tatigkeit als
Verwaltungsleiterin und Assistentin der Geschaftsleitung in Seminaren, Workshops
und Vortradgen weiter. Betatigt sich als Autorin fur Fachzeitschriften und wirkt als
Co-Autorin in Fachblchern mit. Inhaberin ,analyse-beratung-training”, Detmold.
B Office-Management, Arbeitsorganisation, Zeitmanagement

M.A. (geb. 1960)

Master Wirtschaftswissenschaften. Mehrjahrige Berufserfahrung in der freien Wirtschaft
in den USA im Marketing, Vertrieb und Finanzwesen. 20 Jahre Berufserfahrung als
Muttersprachlerin in der Konzipierung und Durchfihrung von Englischtrainings

B Business- und Technisches Englisch, Marketing, Betriebswirtschaft
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CEEIEL O MEETIETEN Trainerin (geb. 1971)

10-jahrige Tatigkeit als Trainerin in einem der groBten deutschen Telekommunikations-
unternehmen u.a. Entwicklung und Durchfuhrung von Produkt-, System- und Multipli-
katorenschulungen und TeambildungsmaBnahmen, Trainerausbildung, Moderation aller
Art in Deutsch und Englisch. Als zertifizierte Trainerin und Mediatorin seit mehreren
Jahren selbststandig.

B Konfliktregelung, Mediation, Kommunikation

Dipl.-Kaufmann FH, Geschéftsfihrer (geb. 1970)

Uber 16 Jahre Erfahrung aus verschiedenen Unternehmensfunktionen im In- und Aus-
land. Geschéftsfuhrer der TalentFrogs GmbH fir bewerberorientierte und innovative Re-
cruiting-MaBnahmen in Kéln. AuBerdem Fachbuchautor, Dozent und Referent flir Rec-
ruiting-Themen

B Entwicklung und Umsetzung von Arbeitgeber-PR, Kommunikation und Recruiting

CLETEMEEIGEIGR Dipl.-Psych.

Tétig als Unternehmensberater mit den Schwerpunkten Kommunikation und Ge-
sprachsfihrung, Personalauswahl, Mitarbeiterfihrung
B Kommunikation, Personalauswahl, Mitarbeiterfiihrung

Dr., Rechtsanwalt (geb. 1981)

Juristischer Referent fur Arbeits- und Sozialrecht und Geschéaftsfihrer bei unternehmer
nrw, Landesvereinigung der Unternehmensverbadnde Nordrhein-Westfalen e. V., Fach-
bereich Recht

B Arbeitsrecht, Sozialrecht, Betriebliche Altersversorgung

GO CITRVTICGE Dr.-Ing., Dipl.-Wirt. Ing. (geb. 1976)
Mehrjahrige leitende Tatigkeit im Bereich Bau, Rohstoff, Chemie. Forschungs-, Lehr-

und Beratererfahrung im Produktions- und Qualitdtsmanagement. Verbandsingenieur
bei METALL NRW, Verband der Metall- und Elektro-Industrie Nordrhein-Westfalen e. V.
B Lean Management, Qualitatsmanagement

CITHENNEEETEN Rechtsanwéltin (geb. 1988)

Mehrjahrige Tatigkeit in verschiedenen mittelstdndischen Kanzleien sowie in der Inter-
nen Revision eines IT-Dienstleisters exklusiv fir Banken und Sparkassen. Seit 2018 ta-
tig als Rechtsanwaltin/Externe Datenschutzbeauftragte bei der Scheja & Partner mbB
mit den Schwerpunkten Datenschutzrecht, Telekommunikations-, Internet- und Me-
dienrecht, gewerblicher Rechtsschutz und Wettbewerbsrecht

B Datenschutzrecht, IT-Sicherheit, Riskmanagement
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Rechtsanwalt, Betriebswirt (VWA) (geb. 1976)

Juristischer Referent bei METALL NRW, Verband der Metall- und Elektro-Industrie
Nordrhein-Westfalen e. V., Fachbereich: Tarifrecht/Tarifpolitik. Teilnahme an Vorberei-
tung und Durchfihrung von Tarifverhandlungen der Metall- und Elektroindustrie

B Altersteilzeit und Tarifvertragsrecht, Tarifpolitik

Dr. rer. pol., Dipl.-Okonom (geb. 1965)

Trainer und Berater bei verschiedenen Unternehmensberatungen, Dozent an Akade-
mien und Fachschulen, FEL GmbH, sowie Auditor DIN ISO 9001, 27001 & 5000 und
Energieauditor EN DIN 16247

B Managementseminare, Rhetorik, Préasentation

Trainer und Berater (geb. 1957)

Grosshandelskaufmann, Dipl.-Péddagoge/Soziologe mit den Schwerpunkten Erwachse-

nenbildung und betriebliche Aus- und Weiterbildung. Langjahrige Téatigkeit im Bereich

Training, Personal- und Organisationsentwicklung in einem internationalen Industrieun-
ternehmen. Seit 2013 selbststandig als Trainer und Berater fir mittelstandische Unter-
nehmen, Kammern und Verbande sowie Non-Profit-Organisationen

B Mitarbeiterfihrung, Kommunikation, Change-Management

LL.M. Rechtsanwalt (geb. 1971)

Mehrjahrige Téatigkeit als Rechtsanwalt mit den Schwerpunkten Gewerblicher Rechts-
schutz, Prozessverfahren sowie Gestaltung und Verhandlung von Vertrdgen in den Be-
reichen Patent-, Marken-, Urheber- und Wettbewerbsrecht. Partner einer auf Gewerbli-
chen Rechtsschutz und IT-Recht spezialisierten Sozietat

B Patentrecht, Markenrecht, Urheberrecht

ACILETG DL ER Lehramt 2. Staatsexamen (geb. 1971)
Managementberaterin und Trainerin beim Hattinger Biro fur Personal- und Organisati-
onsentwicklung

B Konflikimanagement, Kommunikation, Kreativitatstechniken

ERCHETUMMGLIERN Dipl.-Wirtsch.-Ing. (geb. 1982)

Sicherheitsingenieur, ausgebildeter Fachtrainer flr Arbeitsschutzpraxis, Innovationsma-
nager (IHK). Als Verbandsingenieur tatig beim Arbeitgeberverband von Remscheid und
Umgebunge. V.

B Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz, Fihrung, Innovationsmanagement
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I NEAAG NS Rechtsanwalt (geb. 1970)

Studium der Rechtswissenschaften und Steuerwissenschaften, seit 1998 Fachanwalt
far Arbeitsrecht und Steuerrecht, Bereichsleiter Personal und Recht,

Dozent fur Wirtschaftsrecht, Geschaftsfhrer Arbeitgeberverband Minden-Libbecke,
Dozent flr juristische Themen

B Arbeitsrecht, Steuerrecht, Wirtschaftsrecht, Vertragsrecht

L CICTAGIEERY Dipl.-Ingenieur (geb. 1959)

RWTH Aachen, Projektleiter Continental AG, Aachen, seit 1998 Wissenschaftlicher Mit-
arbeiter im Fachbereich , Arbeitszeit und Vergltung® im ifaa - Institut fir angwandte Ar-
beitswissenschaft e.V., Disseldorf

B Benchmarking, Kennzahlen, Entgeltsysteme

NG O EN M ITSIELER B.A. (geb. 1957)

Projektleiterin und Bildungsforscherin am Institut der deutschen Wirtschaft, Kéln, Mit-
glied im Ausschuss ,Betriebliche Personalpolitik“ der Bundesvereinigung der Deut-
schen Arbeitgeberverbande (BDA), Berlin

B Personalpolitik, Wissensmanagement, Telearbeit, Demografischer Wandel

HENLCHLEEMTEY Dipl. Rechtspflegerin (geb. 1974)
Seit 1997 Diplom Rechtspflegerin und seit 2010 mehrere Lehrauftrdge an der Nord-

deutschen Hochschule fiir Rechtspflege in Hildesheim sowie Leiterin von Arbeits-
gemeinschaften im mittleren Justizdienst und im Gerichtsvollzieherdienst

W Vollstreckungs- und Insolvenzrecht

FENNEEWLYELGCNETEN M.A./Kommunikationstrainerin (geb. 1969)
M.A. der Sozial- und Verhaltenswissenschaften. Langjahrige Erfahrung im Vertrieb als

Regionalbeautragte und als Personalentwicklerin im Unternehmen. Zertifizierte Traine-
rin und Coach. Seit 2007 selbststéndig als Trainerin und Coach mit den Schwerpunkten
Train the Trainer — Ausbildung und Kommunikation tatig sowie als Autorin.

B Moderation, Prasentation, Train the Trainer

Gartner, Heinrich-Justus JE(:{loMutSIoy)]

Selbstéandiger Unternehmensberater, spezialisiert auf Fragen zum Compliance- und
Risk Management. Er war vor seiner Selbsténdigkeit viele Jahre CFO in international
aufgestellten mittelstdndischen Unternehmen, arbeitete mehrere Jahre als Compliance
Officer und war verantwortlich fiir den Aufbau eines CMS bei einem global agierenden
mittelsténdischen Unternehmen der Chemieindustrie

B Compliance- und Risk Management
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HENE TG ECE M.A. (geb. 1971)

Langjahrige Berufserfahrung im internationalen Marketing bei Global Playern und mit-
telstandischen Unternehmen, seit 2013 Entwicklung und Starkung von Arbeitgebermar-
ken fur KMU, Fachbereichsleitung fir Employer Branding/Personalmarketing bei der
Unternehmensberatung HitRater®, sowie Lehrbeauftrage am Sozialwissenschaftlichen
Institut der HHU, Dusseldorf

B Employer Branding, Mitarbeiterbindung, Azubi-Recruiting

Kriminalhauptkommissarin a.D. (geb. 1967)

Ehemalige Kriminalhauptkommissarin, Risiko-/Krisenmanagerin, Trainerin und Sicher-

heitsexpertin bei AKE | SKABE, mehr als 25 Jahre Erfahrung im Objekt- und Personen-
schutz, Risiko- und Krisenmanagement, Auslands- und Reisesicherheit sowie diesbe-

zUglicher Sicherheitstrainings - insbesondere flr Frauen. Zusatzlich 17 Jahre Ausland-
serfahrung u.a. in arabischen Landern

B Risiko- & Krisenmanagement, Reisesicherheit, Personenschutz

Rechtsanwaltin und Mediatorin (BM)

Seit mehreren Jahren tatig als Rechtsanwéltin mit den Schwerpunkten Medien- und
Markenrecht. Mediatorin ftir Wirtschaft und Organisationen (zertifiziert nach BM) und
Trainerin, u.a. an der IHK Kdéln. Lehrauftrage und Trainings an verschiedenen Hoch-
schulen und Organisationen in Deutschland und der Turkei

B Interkulturelle Kompetenz, Konfliktmanagement, Kommunikation

VENER e (geb. 1962)

Seit Gber 10 Jahren Leiter der kaufmannischen und technischen Ausbildung der Weid-
muller Akademie und Leiter der Schilerakademie
B Ausbildung, Rekrutierung

M.A./Sicherheitsberater (geb. 19681

Ehemaliger Offizier der Luftwaffe, Trainer und Berater der NATO vor und in Ausland-

seinsatzen, Experte fir Reisesicherheit und Terror-Pravention. Geschaftsfihrender

Gesellschafter, AKE | SKABE GmbH.

B Compliance & Fursorgepflicht des Unternehmers, Risiko- & Krisenmanagement,
Risiko-Analysen & Due Diligence

LETOISHIECIANEG Gl Bankkaufrau

Nach langjahriger Berufstatigkeit Ausbildung zum NLP-Master und DISG-Trainerin, seit
1983 selbststandig als Lebens- und Zeitcoach, Umdenktrainer® , Menschenspezialist®
B Korrespondenz- und Telefontraining
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Dipl. Arb. Wiss./M.A. (geb. 1969)

Langjahrige Erfahrungen als Projektleiter fir Unternehmenskooperationen, betriebliche
Demografie und Corporate Social Responsibility. Berater der Offensive Mittelstand, De-
mografieberater NRW, zertifizierter CSR-Manager. Seit 2016 Wissenschaftlicher Mitar-
beiter im Fachbereich ,Arbeitszeit und Vergltung® im ifaa - Institut fir angewandte Ar-
beitswissenschaft e.V., Disseldorf

B Arbeits-/Betriebszeitgestaltung, Kompetenzmanagement

GEGETNENTEIER BTN Rechtsanwalt, LL.M. (geb. 1981)

Rechtsanwalt/Externer Datenschutzbeauftragter bei der Scheja & Partner. Master of
Laws (LL.M.) Commercial Law Queensland University of Technology, zertifizierter Daten-
schutzbeauftragter bei der Ulmer Akademie fir Datenschutz und IT-Sicherheit

B Internationaler Datenschutz, Datenschutzmanagement, Konzerndatenschutz

CITIRTEN Dipl. Padagoge (geb. 1969)

Leiter des Fachbereichs , Arbeitszeit und Verglitung® im ifaa - Institut fir angewandte
Arbeitswissenschaft e.V., Dusseldorf
B Grund- und Leistungsentgeltsysteme, Beurteilungs- und Zielvereinbarungssysteme

AR Assessor (geb. 1978)

Juristischer Referent bei der Vereinigung Bergischer Unternehmerverbande e. V., Rechts-
beratung und gerichtliche Vertretung von Mitgliedsfirmen im Arbeits- und Sozialrecht
B Betriebsverfassungsrecht, Arbeitsrecht, Beschéftigtendatenschutz

LCHHETTEMTRIGIEEE Rechtsanwalt (geb. 1955)

Ausbildungsgang des Geschéftsfihrernachwuchses der Bundesvereinigung der Arbeit-
geberverbande, Mitglied der Geschaftsfiihrung der Landesvereinigung der Arbeitgeber-
verbande in Bremen, Geschéftsfihrungsmitglied bei den Dusseldorfer Arbeitgeberver-
banden e.V.

B Arbeitsrecht, Sozialrecht, Tarifrecht, Arbeits- und Personalorganisation

LS ETRENETELIENNES Dipl.-Ingenieur (geb. 1959)

Studium Maschinenbau, langjéhrige Berufserfahrung in der Arbeitsvorbereitung und Be-
triebsorganisation. Als Betriebsleiter tatig in den Bereichen Termin- und Personalplanung,
Steuerung, Controlling der Fertigung. Vertriebskaufmann Marketing, Verkauf und EDV, Ver-
bandsingenieur der Arbeitgeber- und Unternehmerverbande in Ostwestfalen-Lippe

B Entgeltrahmenabkommen (ERA), Qualitdtsmanagement, Betriebswirtschaft

IEXTAAH Konstruktionsmechaniker/Businessmanager (geb. 1977)

Als Business-Coach begleitet er Firmen bei der Verbesserung von Prozessen im Logis-
tik, Produktions- und Office-Umfeld

B Logistik, KAIZEN, LEAN, Controlling
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Dr.-Ing., Dipl.-Wirt.Ing (geb. 1980)

Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich ,Unternehmensexzellenz im ifaa - Insti-
tut fir angewandte Arbeitswissenschaft e.V., Dusseldorf

B Digitalisierung, Industrie 4.0, Produktions-/Prozessoptimierung

LG ENERUTTH N Berater, Trainer, Coach

Dipl. Betriebswirt, zertifzierter Change Manager, Ausbildung zum Coach und Trainer so-
wie NLP Business Master. Seit Uber 20 Jahren in den Bereichen Unternehmens- und
Personalentwicklung aktiv fir diverse nationale und internationale Unternehmen, Ge-
schaftsfihrer der NEXUS21 GmbH & Co.KG, Betzdorf

B Leadership, Sales, Coaching

LG GENTd Dipl. Handelslehrer (geb. 1964)
Studium zum Handelslehrer, langjéhrige Tatigkeit als Referent beim Bildungswerk der

Hessischen Wirtschaft in Wiesbaden mit Schwerpunkt in Betriebswirtschaftslehre, Be-
trieblichen Rechnungswesen, Controlling, Steuern, Volkswirtschaftslehre und Statistik,
Lerntechnikseminare

B Betriebswirtschaftslehre, Betriebliches Rechnungswesen, Bilanzen

LENELTTIERYLIETi -y Prof. Dr., Ass. jur. (geb. 1959)

Beratung und gerichtliche Vertretung von Mitgliedsfirmen im Arbeits- und Sozialrecht,
Seminartatigkeiten zum Arbeitsrecht, Verfasser zahlreicher arbeitsrechtlicher Abhand-
lungen; Honorarprofessor flr Arbeits- und Sozialrecht an der Hochschule Niederrhein,
Leiter der Rechtsabteilung und Geschéftsfuhrer in der Vereinigung Bergischer Unter-
nehmerverbande e.V.

B Individuelles und kollektives Arbeitsrecht

LCIHUCITCEG EIREN Ass. d. L. (geb. 1956)

Seit vielen Jahren als Beraterin und Trainerin in der beruflichen Weiterbildung tatig.
Schwerpunkte sind u. a.: Beratungsprojekte mit Unternehmen und Schulen zur Perso-
nalauswahl und Berufswahlorientierung sowie Seminare flr Ausbilder und Auszubilden-
de im Bereich Kommunikations- und Verhaltenstraining.

B Personalentwicklung, Ausbildung, Kommunikationstraining

XN Rechtsanwalt (geb. 1972)

Beratung und Prozessvertretung in arbeits- und sozialrechtlichen Fragen, Trainer im
Kollektiv- und Individualarbeitsrecht, Geschéftsfiihrer der Geschaftsstelle Gummers-
bach von kélnmetall, Arbeitgeberverband der Metall- und Elektroindustrie Koéin e. V.,
Leiter der Abteilung Arbeits- und Sozialrecht beim Arbeitgeberverband kélnmetall

B [ndividuelles und kollektives Arbeitsrecht
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Rechtsanwalt (geb. 1962)
Geschéaftsfihrer und juristischer Referent bei METALL NRW, Verband der Metall- und

Elektro-Industrie Nordrhein-Westfalen e. V., Fachbereich Recht, Verfasser und Mitautor
arbeitsrechtlicher Fach- und Lehrblcher
B Individuelles und kollektives Arbeitsrecht, Betriebsverfassungsrecht

LGECALENERTILEN Rechtsanwalt (geb. 1955)

Geschéaftsfuhrer METALL NRW, Verband der Metall- und Elektro-Industrie Nordrhein-
Westfalen e. V., Langjahrige Spezialisierung auf Themen der Sozialen Sicherung, Autor
mehrerer Werke zu dieser Thematik

B Arbeitsférderungsrecht, Rentenrecht, Altersteilzeit, Sozialversicherungsrecht

LL.M. Rechtsanwalt (geb. 1979)
Berufserfahrung als Rechtsanwalt und Externer Datenschutzbeauftragter
W Datenschutz, IT-Recht, Medienrecht, Medienwirtschaft

TN LOTTMSTEENl Business Coach (geb. 1981)

Mehrjahrige Berufserfahrung in Fhrung und Projektmanagement. Trainerin fir Fach-
und Fuhrungskrafte und systemischer Business-Coach u.a. tatig fur die Internationale
Akademie Berlin gGmbH

B Business Coaching, Fuhrungskrafte- und Teamentwicklung

T TCHETETCTETNGN zertifizierter Mediator (geb. 1961)

Ausbildung zum Sparkassenbetriebswirt und Kommunikationstrainer, langjéhrige Erfah-
rung in Fuhrungspositionen. Freiberuflicher Konfliktmanager, Coach und Professional
Trainer for Mediation and Systemdesign flir mittelstandische und groBe Unternehmen.
Zertifizierter Mediator im Bundesverband Mediation — BM® sowie Lehrtrainer im Bun-
desverband Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt - BMWA®. Leiter der Akademie
Lichtenauer.

B Flhrungskrafte- und Teamentwicklung, Konfliktmanagement, Mediation

INGEETTCG GIRGTE Prof. Dr. jur. (geb. 1962)

Rechtsanwalt seit 1993, Kanzlei Linderhaus Stabreit Langen Rechtsanwalte Dusseldorf/
Berlin, Professor an der Europa Fachhochschule Fresenius in Kéln
B Handels- und Gesellschaftsrecht , Arbeitsrecht, Insolvenzrecht

VOICTHEITTSIENEN Dipl.-Psychologin (geb. 1962)

Dipl.-Psychologin, klientenzentrierte Gesprachsfiihrung und Gruppendynamik, Manage-
mentberaterin und Trainerin beim Hattinger Blro fir Personal- und Organisationsent-
wicklung

B Kommunikation, Moderation, Konfliktberatung
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VIO PATRGiEN T Dr., Dipl.-Psychologe (geb. 1953)
Langjahrige Berufserfahrung als Personalreferent im Bereich Personalauswahl und Per-

sonalentwicklung, seit 1995 Geschaftsflhrer des Instituts flr Personal- und Organisati-
onsentwicklung Dr. Mosdzin & Partner
B Konfliktmanagement, Ausbildung, Teamentwicklung

Dipl.-Psychologin (geb. 1967)

Managementberaterin und Trainerin beim Hattinger Buro fur Personal- und Organisati-
onsentwicklung

B Konflikt-/Verdnderungsmanagement, Fihrung, Kommunikation, Teamentwicklung

WENECREEEICE MUA. (geb. 1959)

Studium der Philosophie, Germanistik und Publizistik (M.A.), langjahrige Tatigkeit als
Horfunk-Journalistin, seit 2005 freiberufliche Trainerin und Moderatorin, Lehrbeauftrag-
te an der Universitat zu Koln, Hochschule Macromedia Koln, Europédische Medien- und
Business-Akademie (EMBA) Dusseldorf

B Nonverbale Kommunikation, Gesprachsftihrung, Stimm- und Sprechtraining

W EECHETTEIMRELINER Dipl.-Psych. (geb. 1955)

Langjahrige Erfahrung als Trainerin und Beraterin Personalentwicklung im Bankenbe-
reich. Seit 1993 selbststéandige Trainerin, Unternehmensberaterin und Coach. Seit 2000
Mitinhaberin von TN-Team, Dusseldorf. AuBerdem tatig als Dozentin an der EBC Hoch-
schule, Campus Dusseldorf

B FUhrungskrafteentwicklung/-training, Change Management

Prof. Dr. Dipl.-Ingenieur (geb. 1968)

Langjahriger wissenschaftlicher Mitarbeiter am ifaa - Institut fir angewandte Arbeitswis-
senschaft e. V., Dusseldorf, fir Arbeitsorganisation und Arbeitsgestaltung. Studiendekan
Business Administration (B.A.) und Professor fur Management und Produktionswirt-
schaft an der Hochschule Fresenius, Disseldorf

B Produktionswirtschaft, Prozessorganisation, Arbeitswissenschaft

Dipl.-Ing.

Langjéhrige Erfahrung als aktive Projektleitung bei Investitionsprojekten sowie in Organi-
sations- und IT-Projekten. Seit 2005 Trainer fir Projektmanagement, 2011 Certified
Project Management Associate IPMA-Level D, 2012 Certified Senior Project Manager
IPMA-Level B

B Projektmanagement, Projektleitung

ODNETETMGTIES Rechtsanwalt (geb. 1963)

Fachanwalt fur Arbeitsrecht. Juristischer Referent beim Unternehmensverband Westfa-
len-Mitte, Arnsberg. Beratung und Prozessvertretung von Mitgliedsfirmen im Arbeits-
und Sozialrecht

B Individuelles und kollektives Arbeitsrecht, Sozialrecht
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WS MILCIE (geb. 1955)

Jurist, Ausbildung in systemischer Organisationsberatung und Coaching, Fortbildung in
Wirtschaftsmediation. Langjahrige Berufstatigkeit als Personaldirektor und Vice Presi-
dent Human Resources in deutschen und int. Unternehmen. Seit 1998 tétig als Execu-
tive Coach, Managementtrainer und Wirtschaftsmediator, Vorstand Gesellschaft fir Di-
versity Management (DGDM), Bonn

B Arbeitsrecht, Betriebsverfassungsrecht, Diversity Management

Rechtsanwalt (geb.1985)
Mehrjéhrige Berufserfahrung im Medienrecht. Als Rechtsanwalt und Externer Daten-

schutzbeauftragter bei Scheja & Partner u.a. zustandig fur die Beratung internationaler
Unternehmen im Bereich des Konzern- und Beschaéftigtendatenschutzes
B Konzern- und Beschaftigtendatenschutz, Medienrecht, Internationaler Datenschutz

CELEM ML Rechtsanwalt

Mitarbeiter/Betrieblicher Datenschutzbeauftragter bei einem weltweit operierenden Tele-

kommunikationsunternehmen, langjahrige Tatigkeit als juristischer Berater bei Verbrau-

cherschutzorganisationen in Deutschland und Neuseeland, Rechtsanwalt und Externer

Datenschutzbeauftragter bei Scheja & Partner, Wissenschaftlicher Mitarbeiter/Lehrbe-

auftragter an der Carl von Ossietzky Universitat Oldenburg

B Nationales/Internationales Datenschutz- und Telekommunikationsrecht, Kunden-
datenschutz

ELERGCHMEGIG{ELE Prof., Dr., Dipl. Mathematiker (geb. 1954)

Berater, Projekt- und Regionalleiter der Technologieberatungsstelle Oberhausen,
Referatsleiter ,,Arbeit und Gesundheit” im NRW-Arbeitsminiserium, seit 2011 Professor
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, insbes. Personalmanagement und Statistik an der
FOM-Hochschule fiir Oekonomie und Management, Essen, richenhagen|consult — Per-
sonalmanagement fir mehr Arbeitsfahigkeit

B Employability- und Workability-Management, Betriebliches Gesundheitsmanagement

LML ELGY Kauffrau (geb. 1961)

Langjahrige Erfahrung im Management in verschiedenen Bereichen der Dienstleistung
und Industrie. Seit 2005 freiberufliche Trainerin/Coach mit den Schwerpunkten Kom-
munikation, Vertrieb, FUhrung, Teamentwicklung

B Kommunikation, FUhrung, Telefontraining

LOSICIMUNICE Dipl. Psych. (geb.1958)

Arbeits- und Organisationspsychologin, 20 Jahre Berufserfahrung in der Personal- und
Organisationsentwicklung, derzeit tatig als Geschéftsfiihrende Partnerin und Trainerin
der HATTINGER BURO GmbH

B Fihrung und Zusammenarbeit, Veranderungsmanagement, Kulturwandel
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SENG G @S CIETR Dr. rer. pol., Dipl.-Psych. (geb. 1973)
Leiter des Fachbereichs ,Arbeits- und Leistungsfahigkeit” im ifaa - Institut fur ange-

wandte Arbeitswissenschaft e.V., Disseldorf
B Arbeits- und Gesundheitsschutz, Gesundheitsmanagement, Physische Belastung,
Mitarbeiterbefragungen

S EERGICIN Rechtsanwalt (geb. 1985)
Rechtsanwalt und Externer Datenschutzbeauftragter bei Scheja & Partner. Laufende

Zertifizierung als Datenschutzbeauftragter, Fachspezifische Fremdsprachenausbildung

Common Law, Studium in Minster mit Schwerpunkt Informations-, Telekommunika-

tions- und Medienrecht.

B [nternationale Datentbermittlungen, Datenschutz in Unternehmen/Verbédnden und
bei Onlineauftritten, Mitarbeiterdatenschutz

SICERRIMCECRGIY Dr., Rechtsanwalt (geb. 1971)

Rechtsanwalt und Externer Datenschutzbeauftragter bei Scheja & Partner, Datenschutz-
beauftragter nach GDD Cert, Datenschutzauditor DS-BvD-GDD-01. Lehrbeauftragter an
der Universitat Oldenburg. Promotion am Institut fir Rechtsinformatik der Universitat
Hannover, Studium in Hannover und Cleveland (Ohio)

B Datenschutzmanagement, Konzerndatenschutz, Internationale Datentbermittlungen

SICIETMEELILEY Dr. med. (geb. 1966)

Studium der Humanmedizin, Sozialmedizinische Gutachterin und Verbundleiterin Std
des Medizinischen Dienstes der Krankenversicherung (MDK Nordrhein). Zusténdig fur
die Beratungs- und Begutachtungszentren Kéln und Bonn.

B Sozialmedizinische Fallberatung, Arbeitsunfahigkeit

Prof. Dr., Rechtsanwalt (geb. 1957)

Geschéftsfuhrer unternehmer nrw, Landesvereinigung der Unternehmensverbande
Nordrhein-Westfalen e. V., Fachbereich Recht; Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Herausge-
ber und Verfasser arbeitsrechtlicher Abhandlungen und Kommentare, Professor fir Ar-
beitsrecht an der Hochschule Fresenius, Koln

B [ndividuelles und kollektives Arbeitsrecht

ST MCETGEIR Dipl.-Kauffrau (geb. 1961)

Studium der Betriebswirtschaftslehre. Langjahrige Tatigkeiten als Personalreferentin
und Personalleiterin in verantwortlichen Positionen namhafter Unternehmer. Heute
selbsténdig in den Bereichen Beratung, Seminare, Coaching. Lizenzierter Coach fr
systemische Konfliktldsung, zertifizierte Beraterin fr Verhaltensprofilanalysen

B Flhrungskrafteentwicklung, Arbeitsorganisation, Zeitmanagement
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MBA, Dipl.-Wirtsch.-Ing (FH) (geb. 1973)

Studium Wirtschaftsingenieurwesen, langjahrige weltweite Berufserfahrung im internati-
onalen Vertrieb in Technologie und Forschung. Derzeit tatig als Global Business Deve-
lopment Manager bei dem internationalen Unternehmen GLOBAL-IQ und Lehrbeauf-
tragter an der Handelshochschule Leipzig (HHL).

B Global Leadership, Internationale Verhandlungen, International Sales

Rechtsanwalt/ Fachanwalt IT-Recht (geb. 1982)

Mitarbeit in einer international tatigen mittelstandischen Kanzlei im IP-Bereich und
langjahrige Tatigkeit als Rechtsanwalt in einer auf IT- und Medienrecht spezialisierten
Kanzlei. Seit 2018 tatig als Rechtsanwalt/Externer Datenschutzbeauftragter bei Scheja
& Partner mbB mit den Schwerpunkten Datenschutzrecht, IT-Recht, Arbeits-, Medien-
und Telekommunikationsrecht

B Datenschutzrecht, IT-Recht

BT CTETTER Rechtsanwaéltin (geb. 1987)

Mehrjahrige Tatigkeit in einer mittelstdndischen Kanzlei. Cand. Master of Law (LL.M.)
Informationsrecht. Seit 2018 tatig als Rechtsanwalt/Externer Datenschutzbeauftragter
bei Scheja & Partner mbB mit dem Schwerpunkt Datenschutzrecht

B Datenschutzrecht

SITEIFALIHEEIR Dipl. Sozialwiss. (geb. 1953)

Studium der Rechtswissenschaften und Philosophie, seit 1982 freiberufliche Referen-
tentatigkeit zu den Themen Betriebsverfassungsrechtliche Praxis, Amtsfuhrung des Be-
triebsrats, Gestaltung innerbetrieblicher Kommunikationsablaufe

B Betriebsverfassungsrecht, Kommunikationstraining

EIMITE] Assessor (geb. 1963)

Juristischer Referent bei der Vereinigung Bergischer Unternehmerverbande e.V., Bera-
tung und gerichtliche Vertretung von Mitgliedsfirmen im Arbeits- und
Sozialversicherungsrecht

B Sozialversicherungs-, Renten- und Arbeitsférderungsrecht, Altersteilzeit

SEEICTAYTTECY (geb. 1960)

Mehrjahrige Téatigkeit als Geschaftsfihrerin und Designerin eines mittelstdndischen Un-
ternehmens, seit 1997 selbststédndige Trainerin/Beraterin flr Fihrung, Kommunikation,
personliche Prasentation, moderne Umgangsformen und AuBenwirkung. Seit 2006 In-
haberin des Seeler Consulting Team, Dusseldorf, und als Trainerin/Beraterin in Fragen
der Organisations- und Personalentwicklung tatig

B Kommunikation, Fuhrung, personliche Prasentation
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Dipl.-Superviseur (geb. 1958)
Langjéhrige Fuhrungs- und Unternehmenserfahrung in einem Organisationsentwick-

lungsprojekt. Selbststandiger Managementberater und Trainer beim Hattinger Blro fur
Personal- und Organisationsentwicklung
B Entwicklungsprozesse, Fuhrung, Beratung

SIENNMCETGERTEN Dr. phil. (geb. 1979)

Nach der mehrjahrigen Mitarbeit in einem Unternehmen in der Stabsstelle ,Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement* ist sie seit 2014 Wissenschaftliche Mitarbeiterin im
Fachbereich , Arbeits- und Leistungsfahigkeit” im ifaa - Institut fir angewandte Arbeits-
wissenschaft e.V., Dusseldorf tatig.

B Betriebliches Gesundheitsmanagement, Arbeits- und Gesundheitsschutz

Organisations-/Personalentwicklungsberater (geb. 1962)

Cert. IT Business Engineer, Steuerfachangestellter, Wissensbilanz Moderator, Member

of Toastmaster International und Vice President PR Rheinredner, Absolvent der Bertels-

mann Leadership University, Founder und Managing Partner der Unternehmensbera-

tung The Competence House, Kerpen

B Personal-/Organisationsentwicklung, Workplace support, Lerarning und Develop-
ment

SICNLOTIETMCTS N Dipl.-Ing. (geb. 1963)

Langjahrige Berufserfahrung als freier Trainer und Dozent im IT-Umfeld, Datenschutz-
beauftragter, Consultant Informationssicherheit, Dozent am Bildungszentrum fUr infor-
mationsverarbeitende Berufe e. V., Paderborn und Dozent bei der Barteismann SE &
Co. KGaA, aktuelle Téatigkeit bei AKE | SKABE GbmH

B Informationssicherheit, Entwicklung sicherer Web-Anwendungen, Programmierung

BUELGTERLERIENN Rechtsanwalt, LL.M. (geb. 1985)

Mehrjahrige Berufserfahrung in der datenschutzrechtlichen Beratung von KMU und
GroBunternehmen insbesondere in der Telekommunikationsbranche. Rechtsanwalt bei
Scheja & Partner mit den Schwerpunkten Datenschutzrecht, Gewerblicher Rechts-
schutz und Urheberrecht sowie Arbeitsrecht

W Datenschutzrecht, Gewerblicher Rechtsschutz, Urheberrecht

Rechtsanwaltin, LL.M. (geb.1987)

Rechtsanwaltin/Externe Datenschutzbeauftragte bei Scheja & Partner. IHK- und GDD-
geprUfte Datenschutzbeaufttragte, laufende Promotion an der Heinrich-Heine-Universi-
tat Dusseldorf

W Datenschutzrecht, Telekommunikations-, Internet- und Medienrecht
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SOLNETMETEY RA (geb. 1957)

Partner bei der Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft Vistra GmbH &
Co. KG, Kdln/Minchen, und verantwortet dort deutschlandweit den Bereich der Lohn-
steuerberatung. Seit Uber 20 Jahren als Spezialist fir Lohnsteuerthemen rund um die
Personalwirtschaft tatig mit weitreichenden Erfahrungen in Industrieunternehmen, in
Verbanden und in der Steuerberatung. RegelmaBige Publikation zu Lohnsteuerthemen.

B Lohnsteuerrecht

SITGHMGETLITN Industriekaufmann (geb.1956)
Uber 25 Jahre tatig in leitender Funktion in der Personalwirtschaft in Industrie und

Dienstleistung. Seit 2000 selbststandiger Dozent und Personalberater flr alle personal-
relevanten Themen. Schwerpunkte sind das Lohnsteuer- Sozialversicherungs- und Ar-
beitsrecht.

B Lohnsteuer- und Sozialversicherungsrecht, Personalfiihrung

WS CREIMEELERENN Dipl.-Ing. (geb. 1981)

Studium der Ingenieurinformatik mit Schwerpunkt Elektrotechnik. Von 2009 bis 2016
tatig als wissenschaftlicher Mitarbeiter in der Abteilung Arbeitsorganisation am Lehr-
stuhl und Institut fr Arbeitswissenschaft der RWTH Aachen University. Seit 2016 tatig
als wissenschaftlicher Mitarbeiter im Fachbereich ,,Unternehmensexzellenz“ im ifaa -
Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e.V., Dusseldorf

B Industrie 4.0, Produktions- und Prozessoptimierung, Planspiele

LCLGGT AT TEN Diplom Padagogin (geb. 1967)
Mehrjahriger Tatigkeit als Leiterin in einer sozialen Einrichtung und als Unternehmens-

beraterin. Seit 2003 als freiberufliche Arbeitszeitberaterin und Trainerin u. a. an der
FOM - Hochschule fur Oekonomie und Management tatig. 2012 Abschluss als Medi-
zindkonomin (IHK).

M Schichtplangestaltung, bedarfsgerechte Dienstplangestaltung

LI GETN Dipl.-Psychologin (geb. 1972)
Langjéhrige Erfahrung in der Personal- und Organisationsentwicklung in Unternehmen,

Managementberaterin und Trainerin beim Hattinger Biro fir Personal- und Organisati-
onsentwicklung
B Konflikimanagement, FUhrung, Struktur- und Prozessoptimierung

VESIEMSEENN Dipl.-Ing. (geb. 1961)

Langjahrige Tétigkeit in Industrie (Konzern)-Unternehmen mit den Schwerpunkten Per-
sonal-, Organisations-, Fihrungskréafteentwicklung sowie Produktionssystematik. Ausge-
bildeter Moderator, REFA-Fachmann und Datenschutzer. Seit 2006 beratender Ingeni-
eur/Arbeitswissenschaftler beim VUV-Vereinigte Unternehmerverbande Aachen e. V.

B ERA METALL NRW, BEM, Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Rechtsanwalt (geb. 1966)

Niedergelassener Rechtsanwalt seit 1996, Fachanwalt fir Arbeits-, Sozial- und Erb-
recht, Mediator

B Arbeitsrecht, Sozialrecht

LA ETHETTEN Dipl.-Kauffrau (geb. 1966)

Langjahrige Erfahrung im Personalmanagement in internationalen Unternehmen, Ma-
nagementberaterin und Trainerin beim Hattinger Buro flr Personal- und Organisations-
entwicklung

B Personalentwicklung, Gesprachstechniken, Fuhrung, Struktur-/Prozessoptimierung

VOESCTGCITETGE Prof. h.c. Dr. (geb. 1947)

Studium der Rechtswissenschaft, langjéhrige Tatigkeit als Richter in der Arbeitsge-
richtsbarkeit, seit 1995 Lehrbeauftragter an der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf,
1996 Vorsitzender des LAG Dusseldorf, 2007 Verleihung der Honorarprofessur, seit
2012 Ruhestand als Richter

B [ndividuelles Arbeitsrecht

Trainerin/Coach (geb. 1959)

Ausgebildete Kommunikationstrainerin flir Gewaltfreie Kommunikation, Betriebliche So-
zialberaterin und mehrjahrige Erfahrung als Trainerin und Coach, u.a. als Trainerin bei
effizienz - Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz, Bedburg-Hau

B Psychische Gesundheit, Kommunikation, Betriebliches Gesundheitsmanagement

VI EIEY Assessorin (geb. 1986)

Juristische Referentin bei METALL NRW, Verband der Metall- und Elektro-Industrie
Nordrhein-Westfalen e.V., Fachbereich: Tarifrecht/Tarifpolitik. Teilnahme an der Vorbe-
reitung und Durchflhrung von Tarifverhandlungen der Metall- und Elektroindustrie

B Tarifvertragsrecht, Tarifpolitik

VBTG e A O LG M THETG RO Heilpraktiker fir Psychotherapie (geb. 1944)

Langjéhrige Erfahrung als Therapeut in einer Klinik in Gruppen- und Einzeltherapie ta-
tig. Seit mehreren Jahren in eigener Praxis tatig. Trainer fur Betriebliche Sucht- und So-
zialberatung bei effizienz - Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz, Bedburg-Hau

B Betriebliche Sucht- und Sozialberatung, Stressbewaéltigung
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WEITERE REGIONALE WEITERBILDUNGSANBIETER IN NRW

ARBEITGEBER SUDWESTFALEN E.V. PERSONAL- UND

ORGANISATIONSENTWICKLUNG

KornerstraBe 25, 58095 Hagen

Telefon 02331 -3 06 9599 | Fax 02331 -97 17 85

E-Mail: info@agsw.de | agsw.de

B Arbeitgeber Sudwestfalen e. V. (agsw) ist eine gemeinsame Einrichtung der Arbeitge-
berverbande in Arnsberg, Dortmund, Hagen, Iserlohn, Lidenscheid, Olpe und Sie-
gen. Kernkompetenz von agsw ist die systematische Verbindung von Personal- und
Prozessentwicklung (KVP/KAIZEN), fur die eigene Beratungsmodule und -prozesse
entwickelt wurden.
agsw arbeitet seit mehreren Jahren mit einem Managementsystem, das nach DIN
EN ISO 9001:2008 zertifiziert ist und verflgt Uber eine Zertifizierung nach AZWV.
Das Angebot umfasst offene und firmeninterne Weiterbildungsveranstaltungen, teil-
weise mit AZWV-Zertifikat, sowie Beratung und Umsetzungsbegleitung/Coaching vor
Ort in den Unternehmen. agsw ist dartiber hinaus Beratungsstelle fir den Bildungs-
scheck NRW sowie die Bildungspréamie des Bundes und bietet Qualifizierungs- und

Berufswegeberatung fir Unternehmen und Privatpersonen an.

BERUFSBILDUNGSZENTRUM DER REMSCHEIDER

METALL- UND ELEKTROINDUSTRIE GMBH

Wistenhagener Str. 18-26, 42855 Remscheid

Telefon: 02191 — 93 87-0 | Fax: 02191 — 93 87-37

E-Mail: info@bzi-rs.de | bzi-rs.de

B Das BZl ist eine Ausbildungs- und Weiterbildungseinrichtung, gemeinschaftlich ge-
tragen von der IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid und dem Arbeitgeber-Verband
von Remscheid und Umgebung e.V. Durch Kooperationen mit flihrenden Maschi-
nenherstellern bietet das BZI Technik auf hochstem Niveau. Seit Neuestem werden
auch duale Studiengénge in den Bereichen Maschinenbau und Elektrotechnik ange-
boten, Partner ist hier die Bergische Universitat Wuppertal.

BILDUNGSCENTRUM DER WIRTSCHAFT

GEMEINNUTZIGE GMBH

LeimkugelstraBe 6, 45141 Essen

Telefon 0201 — 81 00 40 | Fax 0201 — 81 00 41 80

E-Mail: info@bildungscentrum.de | bcw-weiterbildung.de

B Das gemeinnitzige BildungsCentrum der Wirtschaft Essen zahlt zu den bedeutends-
ten Weiterbildungseinrichtungen in Deutschland. Keimzelle ist die 1907 gegriindete
Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie. Die BCW-Gruppe bietet jahrlich rund 2.500
Lehr- und Studiengange an. Mehr als 1.500 Professoren und Dozenten sowie 350
Mitarbeiter sind fur die Akademien und Hochschulen tatig. Zu den Einrichtungen
der BCW-Gruppe gehoren u.a. die Fachhochschule fir Oekonomie & Management
(FOM) und die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademien.
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BILDUNGSWERK UNTERNEHMERSCHAFT

NIEDERRHEIN GMBH

Ostwall 227, 47798 Krefeld

Telefon 02151 — 62 70-19 | Fax 02151 — 62 70-719

E-Mail: seminare@un-bw.de | un-bw.de

W Das Bildungswerk unterbreitet der Wirtschaft am Niederrhein ein hoch spezialisier-
tes ,maBgeschneidertes” Angebot, das sich an Mitarbeiter/innen in den mittleren
und gehobenen Flhrungsebenen wendet sowie an Fuhrungskréafte, die strategisch
wichtige und Ubergreifende Aufgaben wahrnehmen, und schult mit dem Ziel einer
klaren Identifizierung mit dem eigenen Unternehmen und seinen Zielen . Als Koope-
rationspartner der Chemieverbédnde bieten wir auBerdem Spezialseminare fur Mitar-

beiter/innen ausschlieBlich aus der chemischen Industrie an.

BILDUNGSWERK WESTFALEN-MITTE E.V. HAMM/

ARNSBERG

Marker Allee 90, 59071 Hamm

Telefon 02381 - 98 08 50 | Fax 02381 - 8800 17

E-Mail: info@uvwm.de | bildungswerk-uvwm.de

B Das Bildungswerk Westfalen-Mitte bietet Seminare in den folgenden Kategorien an:
Aktuelle Rechtsfragen, Arbeitswirtschaft und Arbeitsorganisation, Management und
Flhrung, Blroorganisation, Betriebswirtschaft. Es wendet sich an Personen aus der
betrieblichen Praxis, die ihre Kenntnisse in den oben genannten Bereichen vertiefen

mochten.

ESTA-BILDUNGSWERK gGMBH

BismarckstraBe 8, 32545 Bad Oeynhausen

Telefon 05731 — 157-0 | Fax 05731 — 157-101

E-Mail: info@esta-bw.de | esta-bw.de

B Seit mehr als 30 Jahren qualifiziert das ESTA-Bildungswerk Menschen in jeder Be-
rufs- und Lebensphase. Als staatlich anerkannter Bildungstréger setzt es neue Im-
pulse auf dem Arbeitsmarkt und ist in Gber 25 Niederlassungen in Nordrhein-West-
falen und Niedersachsen prasent. Ziel ist es, Menschen individuell und angemessen

auf die Erfordernisse des Arbeitsmarktes und der Unternehmen vorzubereiten.

FORTBILDUNGSAKADEMIE DER WIRTSCHAFT gGMBH

(FAW)

ObernstraBe 42, 33602 Bielefeld

Telefon 0521 — 787156-15 | Fax 0521 — 787156-20

E-Mail: valerie.turbot@faw.de | faw.de

B Die Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW) gGmbH, neben NRW in 11 weiteren
Bundeslandern vertreten, bereitet seit 30 Jahren Jugendliche und Erwachsene auf
die Anforderungen des Arbeitsmarktes vor. Zu den Angebotsschwerpunkten zéhlen
neben der Beruflichen Rehabilitation, dem Betrieblichem Gesundheitsmanagement

und der beruflichen Aus- und Weiterbildung auch Sprach- und Integrationskurse.
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HAUS DER UNTERNEHMER GMBH

Dusseldorfer LandstraBe 7, 47249 Duisburg

Telefon 0203 -6 08 22 00 | Fax 0203 - 6 08 22 44

E-Mail: info@haus-der-unternehmer.de | haus-der-unternehmer.de

B Die HAUS DER UNTERNEHMER GmbH ist Weiterbildungsanbieter fir die rund 700
Mitgliedsunternenmen der UnternehmerverbandsGruppe €.V., aber auch fir interes-
sierte Geschéftsfuhrer, Fach- und Fuhrungskrafte sowie Personaler auBerhalb der
Unternehmerverbédnde. Die Schwerpunkte im Fortbildungsangebot der HAUS DER
UNTERNEHMER GmbH sind Arbeits-, Tarif- und Betriebsverfassungsrecht, Ausbil-

dung und Personal- und Sozialversicherungsrecht.

MACH 1 WEITERBILDUNG

Mittelweg 28, 32051 Herford

Telefon 05221 — 93 36-33 | Fax 05221- 93 36-24

E-Mail: info@mach1-weiterbildung.de | machl-weiterbildung.de

B MACH 1, die ,Arbeitsgemeinschaft der Wirtschaft fir berufliche Weiterbildung im
Kreis
Herford e. V., wurde 1988 von Unternehmen und vom Arbeitgeberverband Herford
gegrindet. Die Veranstaltungen stehen allen privat und beruflich Interessierten of-
fen. MACH 1 zielt auf eine hochwertige berufliche Weiterbildung und bietet Unter-

nehmen die ausgelagerte Weiterbildungsabteilung mit dem ,,all-inclusive Service".

UNTERNEHMERNRW-WEITERBILDUNG.DE

B Auf einer gemeinsamen Internetplattform prasentieren mehr als 20 Bildungswerke
der Unternehmensverbédnde in Nordrhein-Westfalen ihr umfangreiches und vielfalti-
ges Qualifizierungsangebot in den Bereichen Ausbildung, Weiterbildung sowie Studi-
um. Als Service bietet die Seite weiterhin Informationen zu aktuellen Férdermaoglich-

keiten der Weiterbildung durch das Land NRW sowie durch den Bund.

WEBKOLLEG.DE

B Das Internetportal WebKollegNRW bietet einen zentralen Zugang zu mehr als 300
webbasierten, qualitatsgepriften Bildungsangeboten fiir die Bereiche IT, Sprachen,
Management oder berufliche Weiterbildung. Es ist eine Initiative des Ministeriums
fur Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW und wird u. a. unterstitzt von der Landes-

vereinigung der Unternehmensverbande Nordrhein-Westfalen e.V.

WEITERBILDUNGSBERATUNG.NRW

B Das Internetportal ,Weiterbildungsberatung in NRW* der Landesregierung enthalt
umfassende Informationen rund um das Thema Weiterbildung. Hierzu zahlen insbe-
sondere Fordermoglichkeiten wie der BILDUNGSSCHECK NRW, ein Uberblick tber
die Weiterbildungsberatungsstellen in NRW, gesetzliche Rahmenbedingungen und
Weiterbildungsangebote. Das Portal enthélt auBerdem Tools fur eine Online-Bera-

tung. Es richtet sich an Birger, Unternehmen und Weiterbildungsberater.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Anmeldung und Bestatigung

Melden Sie sich bitte schriftlich per Post, Fax oder Mail mit dem Anmeldebogen vom
BWNRW zu den Seminaren an. Alle Anmeldungen werden von uns schriftlich bestatigt
und sind damit fur beide Teile verbindlich. Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie unsere
Geschéftsbedingungen an. Telefonische Anmeldungen betrachten wir nur als vorlaufige
Reservierung.

Sollte eine Veranstaltung ausgebucht sein, informieren wir Sie ebenfalls und bemuhen
uns um Alternativangebote.

Stornierung und Seminarausfall

Bitte informieren Sie uns umgehend schriftlich, wenn Sie am gebuchten Seminar nicht
teilnehmen. Bei Absagen innerhalb von drei Wochen vor Seminarbeginn mussen wir Ih-
nen 50% der Seminargebihr in Rechnung stellen. Bei einer Absage weniger als eine
Woche vor Seminarbeginn oder bei Nichterscheinen zum Seminar wird die Seminarge-
buhr in voller Hohe berechnet. Die Gebuhr entfallt, wenn eine Ersatzperson Ihren Platz
einnimmt. Diese Veranderung kénnen Sie uns kurzfristig melden.

Soweit Sie Verbraucher i. S. d. §13 BGB sind und Ihnen damit ein gesetzliches Wider-
rufsrecht zusteht, haben Sie das Recht, das Seminar (den Vertrag) innerhalb von zwei
Wochen nach Vertragsabschluss gem. §355 BGB zu widerrufen.

Bei der Planung unseres Seminarangebotes haben wir uns um eine sorgfaltige Termi-
nierung und Vorbereitung bemuht. Sollte dennoch eine Veranstaltung wegen zu gerin-
ger Nachfrage oder aus von uns nicht zu vertretenden Griinden ausfallen, besteht kein
Anspruch auf Durchfiihrung und Schadensersatz. Wir werden Sie dartiber umgehend
informieren und Ihnen gegebenenfalls Alternativiermine nennen.

Beginn und Ende der Seminare

Grundsatzlich dauern die Seminare in der Regel — sofern nicht anders ausgewiesen —
von 9.30 bis 17.00 Uhr und halbtégige Seminare von 9.30 bis 13.30 Uhr.

Tagungspauschale

Die Tagungspauschale, die zusatzlich zur Seminargebihr berechnet wird, umfasst in
den Tagungshotels bei ganztdgigen Seminaren grundsatzlich: Kaffeepausen mit Kaffee /
Tee und einem Snack am Vor- und Nachmittag, ein Mittagessen (Drei-Gang-MenU oder
Lunchbuffet) mit einem nichtalkoholischen Getrank, Mineralwasser als Tagungsgetrank
sowie die Nutzung von Tagungsrdumen und Prasentationstechnik. Bei halbtagigen Se-
minaren umfasst sie in den Tagungshotels grundséatzlich: Kaffeepause mit Kaffee / Tee
und einem Snack am Vormittag, einen Mittagsimbiss mit einem nichtalkoholischen Ge-
trank, Mineralwasser als Tagungsgetrank sowie die Nutzung von Tagungsraumen und
Prasentationstechnik.

Bei Veranstaltungen in den Hausern der nordrhein-westfalischen Arbeitgeberverbande
richtet sich die Verpflegung nach den Gegebenheiten vor Ort. Meist tragt hier der gast-
gebende Verband die Verpflegungskosten; die Tagungspauschale entféllt dann (Ta-

gungshauser mit ** gekennzeichnet).
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Zimmerreservierung

Zimmerreservierungen werden von lhnen selbst direkt in den Tagungshotels vorgenom-
men. Fur mehrtagige Seminare haben wir deshalb mit den Tagungshotels Zimmerkon-
tingente zu glinstigeren Preisen vereinbart, die bis drei Wochen vor dem Seminartermin
gebucht werden kdnnen. Bitte melden Sie sich moglichst bald nach Erhalt der Anmeld-
ebestatigung beim Tagungshotel an und verweisen Sie dabei auf das , BWNRW*. Die
Sonderpreise fur ein Einzelzimmer mit Frihstlck liegen in der Regel — je nach Hotel —
zwischen 80,- und 110,- EURO. Rechnen Sie die Kosten fiir Ubernachtung und ggfs.
zusatzliche Mahlzeiten, Getrdnke sowie sonstige Hotelleistungen bitte direkt mit dem
Hotel ab.

Bei Seminaren in den Arbeitergeber-Verbandshdusern steht kein Zimmerkontingent zur
Verfligung. Wenn Sie am Seminarort (bernachten méchten, sprechen Sie uns bitte friih-
zeitig an. Wir helfen Ihnen gerne bei der Suche nach einem geeigneten Hotel.

Anfahrt zum Tagungshaus

Mit der Bestatigung senden wir Ihnen eine Anfahrtsbeschreibung zu. An allen Tagungs-
orten sind in der Regel genligend Parkplatze vorhanden.

Hilfreiche Tipps fur die Anreise mit ¢ffentlichen Verkehrsmitteln finden Sie auf unserer
Homepage unter bwnrw.de.

Seminarunterlagen

Arbeitsmaterial und Teilnahmebescheinigungen werden wahrend des Seminars von den
Referenten ausgeteilt. Die Seminarunterlagen stellen das alleinige Eigentum des jeweili-
gen Dozenten oder vom BWNRW dar. Das BWNRW Ubernimmt bei Beschadigungen
und Verlust lhres Eigentums keine Haftung.

Bitte beachten Sie auch den Fragebogen zur Seminarbeurteilung, der uns hilft, unsere

Seminare zu verbessern und lhren Bedirfnissen anzupassen.

Im Anschluss an die Veranstaltung senden wir lhnen bzw. der uns vorliegenden Rech-
nungsanschrift eine Rechnung tber die Seminargebihr und die Tagungspauschale zu.
Im Gegensatz zur Tagungspauschale enthalt die Seminargebthr keine Umsatzsteuer,
da es sich um eine nach §4 Nr. 22a UstG steuerfreie Leistung handelt.
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Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt durch das BWNRW unter
strikter Beachtung der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Die
personenbezogenen Daten, die Sie uns mitteilen, werden nur zur Korrespondenz mit Ih-
nen oder flr den Zweck verarbeitet, zu dem Sie uns die Daten zur Verfligung gestellt
haben (insbesondere die Planung, Vorbereitung und Durchfihrung von Seminaren).
Bitte beachten Sie, dass fUr jedes einzelne Seminar eine Teilnehmerliste erstellt und
diese den anderen Teilnehmern, dem Veranstaltungsort sowie dem Dozenten zugéng-
lich gemacht wird. Soweit Sie mit der Verdoffentlichung der personenbezogenen Daten
auf der Teilnehmerliste (Name, Vorname, Unternehmen) nicht einverstanden sind, ha-
ben Sie die Moglichkeit, gegentiber dem Bildungswerk der Nordrhein-Westfélischen
Wirtschaft von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch zu machen. Falls Sie von lhrem Wi-
derspruchsrecht Gebrauch machen méchten, bitten wir Sie uns spéatestens bis zwei
Wochen vor dem Veranstaltungstermin hiertiber zu informieren.

Bei einzelnen Veranstaltungen / Seminaren wird fotografiert / gefilmt und das Bildmate-
rial ggf. auf der Homepage und ggf. in Publikationen des Bildungswerks der Nordrhein-
Westfalischen Wirtschaft e. V. veroffentlicht. Soweit Sie mit der Veroffentlichung des
Bildmaterials nicht einverstanden sind, haben Sie die Moglichkeit, gegentiber dem Bil-
dungswerk der Nordrhein-Westfalischen Wirtschaft e. V. von Ihrem Widerspruchsrecht
Gebrauch zu machen. Falls Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen
mochten, bitten wir Sie uns bis zwei Wochen vor dem Veranstaltungstermin, spatestens
jedoch am Tag der Veranstaltung bei der Aushandigung der Namensschilder oder der
Seminarunterlagen hiertber zu unterrichten.

Wir versichern Ihnen den vertraulichen Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
und dass wir Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergeben. Dieser Nut-
zung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit schriftlich widersprechen. Wir 16-
schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind.

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter folgender E-Mail-Adresse:
datenschutzbeauftragte@bwnrw.de

Ihr BWNRW
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Januar |
m 221 Tarifvertrage METALL NRW |: Uberblick — Grundlagen
(BB-RF 035) Wuppertal
 Februar |
H 52 Teilzeit- und Befristungsgesetz (BB-RF 015) Neuss
H 212 Update DSGVO — Anpassungsbedarf des betrieblichen
Datenschutzkonzepts (BB-RF 043) Essen [ NEU |
| Mérz
H /3. Digitaler Lernprozessbegleiter: Prasenz + Webinar
(BB-AT 132) Miinchen [ NEU |
W 113 Grenzen der Mitbestimmung (BB-RF 007) Liidenscheid
W 113 Auslandsentsendung von Mitarbeitern (BB-VA 058) Diisseldorf
H 123 Compliance aktiv managen (BB-RF 050) Leverkusen
W 133. Tarifvertrage METALL NRW V: Eingruppierung der Beschéaftigten
nach dem ERA (BB-RF 039) Aachen
H 143 Frahverrentung, Altersteilzeit, Arbeitslosengeld
(BB-RF 029) Liidenscheid
W 183 Tarifvertrage METALL NRW II: Tarifliche Vergltung
(BB-RF 036) Diisseldorf
H 183. Schneller, besser und effektiver entscheiden beim Personal

(BB-AP 085) Selingen
B 18 -19.3. Selbst- und Zeitmanagement: Personliche Arbeitsmethodik
(BB-AT 134) Essen

W 193 Aktuelle Anderungen im Arbeitsrecht (BB-RF 001) Wuppertal
H 19.3. Erfolgreich in Frankreich investieren (BB-VA 059) Diisseldorf [ NEU |
W 193. Gestaltung digitaler arbeitsbezogener Erreichbarkeit
(BB-AP 096) Bielefeld
H 213 Zweifel am gelben Schein (BB-RF 021) Neuss
m 213 Lehrgang ,Train the Trainer” (BB-AT 131) Neuss m
m 223 Beschaftigtendatenschutz im Fokus der DSGVO
(BB-RF 044) Ratingen
W 253. ArbeitnehmerUberlassung — Fremdpersonaleinsatz

(BB-RF 014) Kdln
B 25.-26.3. Achtsamkeit im Beruf — Ein Weg zu mehr Ruhe und Gelassenheit

(BB-AP 105) Unna [ NEU |
H 263 Tarifvertrage METALL NRW |V: Tarifliche Altersteilzeit
(BB-RF 038) Remscheid
H 273 Betriebliche Altersversorgung: Aktuelle arbeitsrechtliche Fragen
(BB-RF 030) Gelsenkirchen
W 28.3. Azubis der Generationen Y und Z — Was ist anders?

(BB-AU 065) Siegen
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Januar bis Juni 2019

TERMINUBERSICHT

W 28.-29.3.

H 29.3.

m 14

H 14

2.4.

2.4.
3.4.
4.4.
4.4.
4.4.
4.4.

8.4.
9.4.

m 104

m 164

H 254

W 25 -26.4.

m 2904

Flhrung aktiv gestalten I: Neu in der Fihrungsrolle
(BB-FZ 109) Pulheim
Low- und Zero-Performer im Betrieb (BB-RF 027) Ratingen

Tarifvertrage METALL NRW IlI: Rechtsfragen der Arbeitszeitgestaltung
(BB-RF 037) Olpe

Schlagfertigkeit — Rezepte gegen Besserwisser, Ewignorgler und
andere schwierige Zeitgenossen (BB-AT 144) Liidenscheid

Das Entgelttransparenzgesetz — Entgelt und Arbeitsrecht

(BB-RF 013) Essen [ NEU |

Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden: Motivation
erhalten — Potenziale férdern (BB-AU 070) Kdln

Schichtarbeit und Schichtplanung (BB-AP 099) Koln
Lohnpfandung und Verbraucherinsolvenz (BB-RF 031) Lippstadt
Arbeitsrecht fuir Vorgesetzte und Fuhrungskréfte (BB-RF 005) Kdln
Ideen schutzen — Grundlagen fur KMU (BB-RF 047) Wuppertal
Informationssicherheit Grundlagen (BB-AP 054) Diiren

Sicher unterwegs im Ausland — Reisesicherheitstraining
(BB-AP 056) Gelsenkirchen

Lebenszyklusorientierte Personalpolitik (BB-AP 094) Giitersloh
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat (BB-RF 008) Dortmund
Den richtigen Bewerber aktiv suchen - Active sourcing

selbst umsetzen ( BB-AP 077) Wuppertal

Umgang mit psychisch auffalligen Auszubildenden

(BB-AU 072) Wiehl

Arbeitsrecht Niederlande: Das aktuelle Vertrags- und
Kundigungsrecht (BB-VA 060) Diisseldorf

Flexible Entgeltsysteme — orientiert an Leistung, Ergebnis

und Erfolg (BB-AP 093) Diiren

Flhrung aktiv gestalten II: Mitarbeitergesprache flihren

(BB-FZ 110) Unna

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BB-RF 022) Miinster
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 Mai
W 35 Basiswissen Bilanzen (BB-AP 128) Gelsenkirchen
W 65 Das richtige Arbeitszeugnis (BB-RF 025) Ratingen
W 65 Senkung von Fehlzeiten (BB-AP 100) Diiren
W6 -75. Interkulturelle Kompetenz (BB-AP 082) Miinster [ NEU |
H 6 -85 Kommunikation fur mehr Erfolg, Zufriedenheit und die Starkung
der eigenen Personlichkeit (BB-AT 139) Pulheim
H /5. Das Arbeitsverhéltnis: Von der Einstellung bis zur Kiindigung
(BB-RF 010) Wiehl
H /5. Schwerbehindertenschutz: Grundlagen und aktuelle
Rechtsprechung (BB-RF 011) Kéln
H /5. Austrittsgesprache als Chance zur Weiterentwicklung der
Unternehmenskultur (BB-AP 087) Giitersloh [ NEU |
H 85 Meetings und Besprechungen effektiv vorbereiten und

durchfuhren (BB-AT 147) Lippstadt
W 8 -95. Die Entgeltabrechnung (BB-RF 033) Unna

H 95 Tarifvertrage METALL NRW |: Uberblick — Grundlagen
(BB-RF 035) Essen
W 95 Chinese Employment Law (BB-VA 061) Diisseldorf [ NEU |
W 95 Mehr Erfolg mit einem Leitbild (BB-AP 123) Gelsenkirchen
W 10.5. Uberzeugend argumentieren (BB-AT 142) Wuppertal I]]m
B 13.-15.5. Kompaktseminar Betriebsverfassungsgesetz (BB-RF 006) Wiehl
H 145 Digitale Lernmedien richtig einsetzen (BB-AU 069) Leverkusen  [[T3T]
W 155. Tarifvertrage METALL NRW VI: Leistungs- und Zeitentgelt mit
Leistungszulage nach dem ERA (BB-RF 040) Gelsenkirchen
W 15 -16.5. Von der Kollegin zur Vorgesetzten (BB-AP 106) Unna
H 165 Umgang mit Kundendaten — Kundendatenschutz
(BB-RF 045) Arnsherg [ NEU |
W 16.5. Emotionale Intelligenz als Fuhrungskompetenz
(BB-FZ 115) Wuppertal [ NEU |
m 175 Fuhrungswerkstatt: Agile Fiihrungstools (BB-FZ 113) Remscheid I]Eﬂ
H 20.5. Geschaftsfuhrerhaftung (BB-RF 049) Ratingen
H 205 Verhandlungsfiihrung Workshop (BB-AT 146) Liidenscheid
B 20. - 22.5. Kompaktseminar Arbeitsrecht (BB-RF 002) Hagen
H 225 Rechtsfragen rund um das mobile Arbeiten (BB-RF 018) Essen
H 225 Fuhren ohne Weisungsbefugnis (BB-FZ 119) Liidenscheid
W 235. Elternzeit, Teilzeit, Pflegezeit, Befristung (BB-RF 019) Gelsenkirchen
H 235 Tarifvertrage METALL NRW V: Eingruppierung der Beschaftigten
nach dem ERA (BB-RF 039) Mdnchengladbach
W 235. Ausbildungsbetreuung in der Praxis — Grundlagen

(BB-AU 068) Dortmund
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Juni |
.3

.—4.6.
H 56
m 126
H 126
H 136
H 136
H 256.

W 25 -26.6.
H 26.6.

| 27 -286.

Self-Management Coach — sein eigener Coach sein kdnnen
(BB-AT 133) Lippstadt

Tarifvertrage METALL NRW |l: Tarifliche Vergltung
(BB-RF 036) Liidenscheid

Neue gesetzliche Regeln zum Befristungsrecht

(BB-RF 016) Diisseldorf

Gefahrdungsbeurteilung Psychische Belastung

(BB-AP 101) Iserlohn

Flhren und begleiten in schwierigen Lebenssituationen
(BB-AP 089) Mdnchengladbach

Basiswissen Lean Management: Begriffe und Methoden
(BB-AP 126) Unna

Tarifvertrage METALL NRW IV: Tarifliche Altersteilzeit
(BB-RF 038) Duishurg

Entgeltabrechnungsmanagement (BB-RF 034) Wiehl
Arbeitsrecht Frankreich - Einstellung und Entlassung von
Mitarbeitern (BB-VA 062) Diisseldorf

Flhrung aktiv gestalten I: Neu in der Fuhrungsrolle
(BB-FZ 109) Essen
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Juli |
H 37 50+ Mitarbeiter fihren (BB-FZ 116) Remscheid [ NEU |
47 Rechtliche Grundlagen der Berufsausbildung
(BB-AU 067) Lippstadt
47 Vom Unternehmen zum attraktiven Arbeitgeber — Employer
Branding Workshop (BB-AP 075) Ménchengladbach
H 87 Interviews zur Personalauswahl — Professionell vorbereiten,
durchfihren und auswerten (BB-AP 079) Giitersloh
| eV Souveran und stimmig — Stimmtraining exklusiv fur Frauen
(BB-AP 108) Lippstadt [ NEU |
Hm 10.7. Kindigung wegen Alkohol, Drogen, Sucht (BB-RF 026) Diisseldorf
m1l.7. Kollegiale Beratung — Die agile Problemldsungshilfe
(BB-FZ 118) Giitersloh
W 309 Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat (BB-RF 008) Giitersloh
W 3 -409. Ausbildung zum betrieblichen Mediator (BB-FZ 121) Wiehl [ NEU |
H 409 Tarifvertrage METALL NRW I: Uberblick — Grundlagen
(BB-RF 035) Arnsherg
H 409. Integration von Menschen mit Behinderung in die Arbeitswelt
(BB-AP 090) Wuppertal
H 909 Arbeitszeit: Gestaltungsmoglichkeiten fUr das digitale Arbeiten
(BB-RF 017) Seolingen
W 90 Projektmanagement — smart (BB-AT 136) Giitersloh
W 1009. Tarifvertrage METALL NRW V: Eingruppierung der Beschéaftigten
nach dem ERA (BB-RF 039) Iserlohn
H 119 Grenzen der Mitbestimmung (BB-RF 007) Kéln
B 11.-129. Die Entgeltabrechnung (BB-RF 033) Wiehl
H 1209 Ausbildungsbetreuung in der Praxis — Grundlagen
(BB-AU 068) Liidenscheid
H 129 Souveran und stimmig — Mit der persénlichen Stimme Gberzeugen
(BB-AT 141) Haltern am See m
H 1609 Die wichtigsten Arbeitsvertragsklauseln (BB-RF 012) Essen
H 1609 Tarifvertrage METALL NRW |l: Tarifliche Vergltung
(BB-RF 036) Leverkusen
H 16.9. Auslandsniederlassung erfolgreich steuern (BB-AP 053) Lippstadt
m 1709 Senkung von Fehlzeiten (BB-AP 100) Dortmund
W 17.-189. Professionelle Prasentation (BB-AT 143) Lippstadt
W 1809. Mitarbeiterbefragungen planvoll durchfiihren
(BB-AP 088) Monchengladbach
H 199 Frihverrentung, Altersteilzeit, Arbeitslosengeld (BB-RF 029) Kdln
H 1909 Flexible Arbeitszeitgestaltung — orientiert an Kunden und

Mitarbeitern (BB-AP 098) Unna
B 19.-20.9. Kompaktseminar Betrieblicher Datenschutz (BB-RF 041) Unna
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TERMINUBERSICHT

19.-20.9.

19. - 20.9.

20.9.
23.9.

23.9.

23.-2409.
24.9.

25.9.
25.9.

25.9.
26.9.
26.9.

1.10.

7.10.

7.-8.10.

8.10.

8.10.

9.10.

10.10.

10.10.

10.10.

11.10.

14. - 15.10.

15.10.

15.10.

Flhrung aktiv gestalten I: Neu in der Fihrungsrolle

(BB-FZ 109) Unna

Rhetorik — sich préazise, wirkungsvoll und Uberzeugend
ausdriicken (BB-AT 145) Lippstadt

Digitalisierung & Industrie 4.0 (BB-AP 125) Remscheid
Betriebliche Altersversorgung: Aktuelle arbeitsrechtliche Fragen
(BB-RF 030) Neuss

Reisesicherheit — Reputations- & Haftungsrisiken fur Unternehmer
(BB-AP 055) Wuppertal

Die Fuhrungskraft in der ,Sandwich-Position” (BB-FZ 120) Unna
Arbeitsrecht GroBbritannien: Beschéftigung von Mitarbeitern in
GroBbritannien (BB-VA 063) Diisseldorf

Aktuelle Anderungen im Arbeitsrecht (BB-RF 001) Essen
Tarifvertrage METALL NRW VI: Leistungs- und Zeitentgelt mit
Leistungszulage nach dem ERA (BB-RF 040) Aachen

Im Buro stressfrei kommunizieren (BB-AT 148) Lippstadt
Lohnpfandung und Verbraucherinsolvenz (BB-RF 031) Kdln
Emotionale Intelligenz als Flhrungskompetenz

(BB-FZ 115) Liidenscheid [ NEU |

ArbeitnehmerUberlassung — Fremdpersonaleinsatz
(BB-RF 014) Liidenscheid

Tarifvertrage METALL NRW IlI: Rechtsfragen der
Arbeitszeitgestaltung (BB-RF 037) Essen

Flhrung aktiv gestalten IV: Gruppen und Teams erfolgreich
steuern (BB-FZ 112) Lippstadt

Betriebliches Eingliederungsmanagement

(BB-RF 022) Gelsenkirchen

Wie finde ich den geeigneten Azubi? Ausbildungsmarketing
(BB-AU 066) Wuppertal

Industrie 4.0 mit alternden Belegschaften — Wie geht das?
(BB-AP 091) Siegen

Abmahnung — Verhaltensbedingte Kiindigung —
Verdachtskindigung (BB-RF 028) Wuppertal
Personalmarketing fir KMUs — analog und digital

(BB-AP 076) Unna

Verhandlungsfuhrung (BB-AT 146) Diiren

Bilanzen fur Fortgeschrittene (BB-AP 129) Kéln
Entgeltabrechnungsmanagement (BB-RF 034) Hagen
Zielvereinbarungen und Leistungsbeurteilungen

(BB-AP 092) Solingen

Fuhrungsherausforderung: Umgang mit Low Performern
(BB-FZ 117) Mdnchengladbach
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Bl 15 -16.10. Selbst- und Zeitmanagement: Persénliche Arbeitsmethodik
(BB-AT 134) Niimbrecht

W 17.10. Befahigen statt selber machen — Moderne Mitarbeiterfiihrung
(BB-AP 081) Giitersloh

H 17.10. Home-Office: Mobiles Arbeiten in der digitalen Arbeitswelt
(BB-AP 095) Wuppertal

W 23.10. Betriebslibergang, Outsourcing, Umstrukturierung
(BB-RF 023) Remscheid

W 24.10. Zweifel am gelben Schein (BB-RF 021) Kdln

H 28.10. Arbeitsrecht Spanien: Spanisches Arbeitsrecht in der Praxis
(BB-VA 063) Diisseldorf

M 29.10. Aktuelle Arbeitsrechtsprechung von A — Z (BB-RF 003) Liidenscheid

W 29.10. Die nachhaltige Sicherheitsunterweisung — Von der Unterweisung
zum Gesprach (BB-AP 102) Unna

W 30.10. Internationalen Datentransfer rechtskonform gestalten
(BB-RF 046) Hamm

H 30.10. Beurteilungsgesprache mit Auszubildenden: Motivation

erhalten — Potenziale férdern (BB-AU 070) Diiren

W51l Besteuerung von Sachzuwendungen (BB-RF 032) Solingen [ NEU |
511 Die bewerberfokussierte Stellenanzeige (BB-AP 078) Leverkusen
H 511 Flhrung im Alltag: Aus der Routine in die alltégliche Veranderung
BB-FZ 114) Bielefeld [ NEU
m5-7/11. Kompaktseminar Arbeitsrecht (BB-RF 002) Pulheim
H 611 Neue gesetzliche Regeln zum Befristungsrecht
(BB-RF 016) Wuppertal [ NEU |
W6 -7.11. Mit Kérpersprache Gberzeugen (BB-AP 107) Wuppertal
m /11 Kosten des Betriebsrats (BB-RF 009) Gelsenkirchen
m /11 Tarifvertrage METALL NRW I: Uberblick — Grundlagen
(BB-RF 035) Diiren
W 11.11. Digitaler Lernprozessbegleiter: Prasenz + Webinar
(BB-AT 132) Niirnberg [ NEU |

B 11.-12.11. 10 Poket-Set — Intensivtraining (BB-FZ 122) Rees
B 11.-13.11. Kompaktseminar Betriebsverfassungsgesetz (BB-RF 006) Lippstadt

H 12.11. Tarifvertrage METALL NRW V: Eingruppierung der Beschaftigten

nach dem ERA (BB-RF 039) Duishurg
H 12.11. Mobilarbeitsflihrerschein — Grundlegende Aspekte der mobilen

Arbeit (BB-AP 097) Remscheid [ NEU |
W 13.11. Agiles Unternehmen - Mit Design Thinking neue

Organisationsformen entwickeln (BB-AP 124) Ménchengladbach
B 13.-14.11. Umgang mit Schwierigen Menschen im Berufsalltag

(BB-AT 140) Rees [ NEU |
H 18.11. Mitarbeiter beurteilen und entwickeln (BB-AP 080) Wuppertal

234



TERMINUBERSICHT

Bl 18.-19.11. Psychisch Kranke im betrieblichen Alltag (BB-AP 104) Wuppertal

W 20.11. Die 10 wichtigsten To-dos gemaR Datenschutz-Grundverordnung
(BB-RF 042) Essen

W 21.11. Arbeitsrecht kompakt fir Teamleiter und Meister
(BB-RF 004) Liidenscheid

H 21.11. Compliance Management fUr Vorgesetzte und Flhrungskréafte
(BB.RF 051) Diiren

m 21.11. Konfliktmanagement fir Ausbilder (BB-AU 071) Giitersloh

W 2511. Die erfolgreiche Kindigung: Grundlagen — Aktuelle Rechtslage —
Praxistipps (BB-RF 024) Essen

W 26.11. Tarifvertrage METALL NRW IV: Tarifliche Altersteilzeit
(BB-RF 038) Olpe

m 27.11. Urlaubsrecht — Aktuell und praktisch (BB-RF 020) Unna

W 28.11. Produkthaftung und Produktsicherheit (BB-RF 048) Leverkusen

W 28.11. Vom Unternehmen zum attraktiven Arbeitgeber — Employer

Branding Workshop (BB-AP 075) Liidenscheid

H 312. Brainstorming — Kreativitatstechniken (BB-AT 138) Gelsenkirchen

B O -10.12. Fuhrung aktiv gestalten Ill: Schwierige Fluhrungssituationen
meistern - Konflikte l6sen (BB-FZ 111) Wiehl

H 1212 Digitalisierung von HR-Prozessen (BB-AP 086) Giitersloh
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Abfindung 12, 14, 20, 32, 35, 42, 43
Abmahnung 12,14, 15, 35, 37, 39
AGB 12,14, 16, 21,67,71

AGG (Allg. Gleichbehandlungsgesetz)
12-14, 21, 22,24,78, 84

Agilitat 140, 153, 167
Alternde Belegschaften 42,114,

117,122
Altersteilzeit 42,53
Altersversorgung 42,43, 44
Altersvorsorge 47,51
Arbeitgebermarke 94,95, 97
Arbeitnehmerschutzrechte 16, 84
Arbeitsfahigkeit 32,33,37,112,

114,130
Arbeitsgestaltung 120, 126, 154, 183
Arbeitsschutz 22,28, 84,123, 126,

127, 154
Arbeitsverhalten 90, 165, 166, 170,

180, 184
Arbeitsvertrag 12,13, 16, 21, 23, 27
Arbeitszeit 16, 21, 23, 28, 29, 30,

50, 52, 53, 119-122, 154
Ausbilder/Ausbildungsbeauftragte 82-89,

103
Ausbildungsverhaltnis 83, 84, 85, 87
Austrittsinterviews 110
Auszubildende 50, 52, 82-91
a
Befristung 12-14, 16, 21, 23, 26, 27, 30
Berufsausbildungsvertrag 84
Berufsbildungsgesetz 84
Beschaftigtendatenschutz 29, 58, 61
Beschwerdemanagement 181

Beteiligungsrechte Betriebsrat 13, 15-18,
24,25, 35,39, 75,78, 121, 122
Betriebliche Kommunikationsmittel 29,
58, 61

Betriebliches Eingliederungs-
12,14, 22,33, 128
14, 21,
34,35

management (BEM)
Betriebsbedingte Kindigung
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Betriebsratsschulungen 20
Betriebsrentenstarkungsgesetz 43
Betriebslibergang 12,14, 16, 21, 34

Betriebsvereinbarung 13, 18, 25, 29, 33,
34,53,89, 116, 118, 126, 129
Betriebsverfassungsgesetz 12, 14, 17-20,

39,75,78,116

Betriebswirtschaft 91, 157-159
Bewerbungsmanagement 61, 94, 96,
97, 100, 108

Bewirtung 45
Bilanz 157-159
Blended Learning 86, 162, 163

Bring Your Own Device (BYOD) 61, 82
Brickenteilzeit 26, 27
Bundesdatenschutzgesetz 29, 58, 61, 63

C
Change-Management 74, 86, 141
Cloud Computing 58
Compliance 68-70, 76
Controlling 74, 159

D
Datenschutz 17, 18, 29, 58-63, 75,
76, 78, 119
Datenschutzbeauftragte 58-63
Datensicherheit 59, 75,76
Demografischer Wandel 30,114, 117,
122, 143
Digitale Lernmedien 86, 164
Diversity Management 82,103, 113

DSGVO (Datenschutz-

Grundverordnung) 58-63

Il
Einkauf 71,178
Einstellung 18, 21, 23,78, 84
Elterngeld Plus 30
Elternzeit 14,21, 30, 35
Employer Branding 94,95, 97,
109, 110, 111
Entgeltabrechnung 45, 46, 47
Entgeltfortzahlung 32



Entgeltgleichheit 24

Entgeltsysteme 24,115,116
Entgeltumwandlung 43
Entsendung 76,77,79
ERA-Aufgabenbeschreibung 54
ERA-Entgeltfindung 50, b1, b2

ERA (Entgeltrahmenabkommen) 50, 51,

52, 54,55
ERA-Leistungsbeurteilung 55
E-Recruiting 95, 96, 109
F
Fachkraftemangel 30,94,95, 117
Familienpflegezeit 30
Fehlzeiten 33,123, 129
Flexi-Rente 42
Fuhrungsaufgaben 89, 102, 110, 112,

114, 118, 129, 136-144, 147, 150

Flhrungsinstrumente 89, 103, 132,
136-150
Fuhrungsrolle 103, 112, 128, 132,
136-150
G|
Gebrauchsmuster 66
Gefahrdungsbeurteilung 126, 127
Gehaltsabtretung 44
Generation Y 82
Generation Z 82
Geringfuigige Beschaftigung 47
Geschéftsfihrerhaftung 67,68, 70
Geschéftsreisen 76,77
Geschmacksmuster 66

Gespréachsfihrung 19, 103, 110, 112,
128, 129, 132, 137, 144,
145, 147, 148, 150, 171,
172,174,178, 179, 182

Gespréachstechniken 133, 134, 147,
150, 171-173, 177,
181, 182, 184
Gesundheitsmanagement 130, 147, 165
Gesundheitsschutz 126, 127
Gesundheitsvorsorge 33,114, 130
Gewahrleistung 67
Gewinn- und Verlustrechnung  157-159
Grundbildung 104, 105
H
Haftungsrisiken 76
Home-Office 29,118

0

Informationssicherheit 63,75, 76
Inklusion 22,113
Insolvenz 44
Interessenausgleich 12
Interkulturelle Kompetenz 103
Internationaler Datentransfer 58, 63
Internationaler Vertrieb 74
a

Jahresabschluss 91, 157-159
Jahressonderzahlungen b1
JAV (Jugend- und
Auszubildendenvertretung) 84, 89
Jugendarbeitsschutzgesetz 84
K

Kaufvertrag 67
Kennzahlen 74, 157-159

Kommunikation 88, 89, 103, 104, 111,
112,119, 132, 133, 134, 142,

145, 146, 148, 149, 150, 162, 163,
171,172, 176, 180, 181, 182, 184
Konfliktmanagement 19, 88, 89, 103,
132, 138, 146, 148, 149, 150,

162, 163, 166, 171, 172, 180, 184
Korpersprache 132, 133, 162, 163, 165,
175,176, 177, 180, 182

Korruption 70
Kundendatenschutz 62
Kundengesprache 176, 178, 181
Kindigung 12,13, 14,16, 17, 21, 22,
23,31, 33-39, 78, 84, 110
KVP 155, 156, 169
Laterale Fuhrung 146
Leiharbeit 16, 25, 50, 52,78
Leistungsbeurteilung 87,101, 115,
116, 144
Lohnsteuerrecht 46, 47
Lohn- und Gehaltsabrechnung 44, 46, 47
Low Performer 15, 38, 144
(M|
Managerhaftpflichtversicherung 68
Manteltarifvertrag (MTV) 50-b5
Markenschutz 66
Massenentlassung 12
Mediation, innerbetrieblich 148
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Medienkompetenz 86, 164
Metall- und Elektroindustrie  50-55, 154
Mindestlohn 12, 14, 16, 47
Mitarbeiterbeurteilung 85, 87, 101
Mitarbeiterbindung 76, 83, 87, 94,

117,118, 142
Mitarbeiterfiihrung 74,82, 89, 102,

103, 129, 132, 136, 137, 138,
139, 141, 142, 145, 147, 150

Mitarbeitergesprach 87,89, 101, 108,
137, 144, 147, 150
Mitarbeiterkontrolle 29, 39
Mitarbeiteriberwachung 61
Mitbestimmung/Mitwirkung 13, 15,
17-20, 28, 29, 33,
37-39, 111
Mobile Arbeit 28,29, 118, 120, 126
Mobile Device Management 58, 61
0
Office Know-how 181, 184, 185
Outsourcing 34
P
Patente 66
Pauschalsteuer 45
Pay-Gap-Scanner 24
Personalauswahl 83, 94-97, 100
Personalbeschaffung 83, 94-97

Personalentwicklung 86, 87, 100-105,
108, 110, 114, 117, 132, 136-139,

141, 144, 147

Personalmarketing 83, 94-97, 109, 117
Personalverwaltung 30, 35, 36, 109,
148, 149

Personlichkeitsentwicklung 130,
132-134, 165, 171-175

Pflegezeit 12,14, 30
Prasentation 133, 134, 162, 173-177
Privatnutzung 29, b8, 61
Produkthaftungsgesetz 67
Produktsicherheitsgesetz 67
Projektmanagement 69, 156, 167,
168, 170

Protokoll 186
Prozessmanagement 152, 153, 154,
155, 156, 169

Psychische Belastung 112,126
Psychische Erkrankungen 89, 129
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R
Reisesicherheit 76,77
Rentenrecht 42
Rhetorik 174,176, 177
Ruckkehrgespréache 33,123, 128,
129, 150
H
Sachzuwendungen 45
Schichtarbeit 121, 122
Schwerbehindertenrecht 22,31, 33,
35,113
Sekretariat 186

Selbstmanagement 130, 133, 138, 141,
142, 146, 162, 163, 165, 168,
170,172,176, 183, 184

Sicherheit 76, 77
Situatives Fuhren 132
Smalltalk 186
Social Media 58, 61, 82, 95, 96, 97
Sozialplan 12
Sozialversicherungsrecht 42, 46, 47

Stressbewaltigung 90, 130, 147, 165,

166, 172, 176, 180, 184

Talentmanagement 76, 94, 95, 100,
101, 136
Tarifvertragsrecht 50, b1, 52, 53,
b4, 55,116
Teamarbeit 103, 145, 167,170
Teamentwicklung 102
Teamleiter 13,15, 17,82, 139, 145
Teilrente 42
Teilzeit 12,13, 14, 26, 30, 31, 78
Telearbeit 118
Telefontraining 186
Train the Trainer 162, 163
TV FlexU 53
U]
Umstrukturierung 34
Unternehmensbilanz 91, 157, 1568
Unternehmensfihrung 67, 69, 70, 152
Unternehmenskultur 102, 111, 148,
149, 152
Urheberrecht 66
Urlaubsrecht 31



Verhaltensméangel 15, 38
Verhandlungsfihrung 19, 148, 149,
171,172,174, 178
VerkUrzte Vollzeit 27,50, 52
Vertragsrecht 71
Vertrieb 71,75, 166, 178
Verwaltung 155, 156
Vortrage 175,176, 177
W]
Webinar 159, 164
Weisungsrecht 15, 38
Werbung 62
Werkvertrag 25,71
Wettbewerb 74
Wissensmanagement 183

Work-Life-Balance 30, 90, 112, 117,
118, 119, 130, 147

7]

Zeitarbeit 14, 16, 21, 25, 50, 52

Zeitmanagement 90, 162, 163,
166, 168, 183, 184

Zielvereinbarungen 115, 116, 150
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SEMINARANMELDUNG
JIBWNRW

Telefon 0211 — 45 73-248
Fax 0211 - 45 73-144

Bildungswerk der

Nordrhein-Westfélischen Wirtschaft e. V.

Postfach 30 01 54

40401 Dusseldorf

TEILNEHMER [im L=t m [T  FIRMA |
Name Firmenname
Vorname StraBe
Funktion PLZ, Ort
E-Mail Telefon
Mobil Fax

ANZAHL DER MITARBEITER IM BETRIEB: [1<100 [J100- 199 [J200-500 [J>500

ANMELDUNG ZU DEM SEMINAR

Seminartitel / Nummer
Termin

Veranstaltungsort

KORRESPONDENZ / RECHNUNG AN

Teilnehmer

folgende Abteilung / Ansprechpartner:

Datum / Unterschrift

SONSTIGES

Ich akzeptiere mit meiner Anmeldung die AGB des Bildungswerks der Nordrhein-Westfalischen Wirtschaft e. V.
filr die Seminare der beruflichen und betrieblichen Weiterbildung mit den Datenschutzhinweisen, die unter
bwnrw.de einzusehen sind.

BILDUNGSWERK DER NORDRHEIN-WESTFALISCHEN WIRTSCHAFT E.V.

Uerdinger Str. 58-62 | 40474 Dusseldorf | Postfach 30 01 54 | 40401 Dusseldorf | bwnrw.de o4l

SERVICE


http://www.bwnrw.de
http://www.bwnrw.de




KONTAKTE

Bildungswerk der Nordrhein-Westfédlischen Wirtschaft e.V. (BWNRW)
Uerdinger Str. 58-62 40474 Dusseldorf

Postfach 300154 40401 Dusseldorf
Telefon 0211 — 45 73-248
Fax 0211 -4573-144
E-Mail seminar@bwnrw.de
Internet bwnrw.de

Berufliche und Betriebliche Weiterbildung / Seminare Betriehsratsmitglieder

Regina Hoyer Berufliche / Betriebliche Bildung / Qualitdtsmanagement
Telefon 0211 - 45 73-247

E-Mail hoyer@bwnrw.de

Lisa Wienstroer Berufliche / Betriebliche Bildung

Telefon 0211 — 45 73-242

E-Mail wienstroer@bwnrw.de

Gabi Pongratz Weiterbildungsorganisation

Telefon 0211 - 45 73-248

E-Mail pongratz@bwnrw.de
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JIBWNRW

Direkt zur Anmeldung!

X X
o #» o charta der vielfalt
900

Mit der Unterzeichnung der Charta der Vielfalt bekennt sich das BWNRW ausdricklich zu einer durch Vielfalt gepragten

Unternehmenskultur und zum respektvollen und wertschatzenden Umgang untereinander.

Qualitdtsmanagement
in der Bildung

zertifiziert nach
DIN EN ISO 9001

Das BWNRW ist gemaR DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert

r .
N de We,ts

8!

&
e'.taler w®
Das BWNRW ist Mitglied im Wuppertaler Kreis e. V. - Bundesverband betriebliche Weiterbildung. Der Wuppertaler Kreis ist

(
N
S Bunet

b{‘» Quali l‘a

kg

der Dachverband der Weiterbildungseinrichtungen der Wirtschaft. Seine Mitglieder haben sich gemeinsam einem hohen

Qualitatsstandard verpflichtet.

Arbeitsgemeinschaft
der Bildungswerke
der Deutschen Wirtschaft
® ADBW e. V.
In der Arbeitsgemeinschaft der Bildungswerke der Deutschen Wirtschaft (ADBW) haben sich die Bildungswerke der

Landesvereinigungen der Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbande aller deutschen Bundeslander zusammengeschlossen.
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